PROTOCOLOS DE ATENCION A SITUACIONES QUE AFECTAN
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* Promover el uso y apropiaciéon de los protocolos para
atender situaciones que afectan los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los NNA y la convivencia
escolar del |IED Eduardo Umaiia Luna.
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SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Creado por la Ley 1620 de 2013 y reglamentado por el Decreto 1965 de 2013
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Comité Nacional de
Convivencia Escolar

Comités municipales, distritales y
departamentales de convivencia escolar

Comité Escolar de Convivencia del
establecimiento educativo
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Ley 1620 de 2013

Ruta de Atencidén Integral

para la ‘
- v. .\ ’

Prevenciéon

Infarveair oportuncments on 'os
componamientos que podrian
Slecar b reclizocién electva SWACIONES QUE AFECTAN
de los derechas humanos, CONVIVENCIA ESCOLAR
sexuales y reproductvos en el Ty LJERCICIO DE LOS
Estoblocimiento Educotivo corsexto escolor. DERECHOS HUMANOS,

Comﬁ‘ Escolor SEXUALES ¥ REPRODUCTIVOS.
Convivencia
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2. Medidos pedogégices y cllernativas de sohucide
fremie o los savociones que cfecion ko Conavivencio Escolor.

3. Consecuencias aplicabins a los invokucrados en
las sitvocones que alecton lo Comvivencia Escolor

4. Droctorio octuclizodo de otos entdodes.
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-, Clasificacion de situaciones o’
Corresponden a este tipo las situaciones de agresion

escolar que sean constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y formaciéon sexual,
referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de
2000, o cuando constituyen cualquier otro delito
establecido en la Ley penal colombiana vigente

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion
escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con cualquiera de

las siguientes caracteristicas:
a) Que se presenten de manera repetida o sistemdtica.

b) Que causen danos al cuerpo o a la salud sin generar

incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados

Corresponden a este tipo los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporddicas /

que inciden negativamente en el clima escolar, y que

en ningun caso generan daios al cuerpo o a la salud.
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| SISTEMA DISTRITAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

~ Ruta de Atencion Integral .
N’
PROMOCION | PREVENCION ATENCION | SEGUIMIENTO
Estrategias 4 Acciones s Protocolos
peganegicas de atencion
DEFINE
&
Roles y Consecuencias Ruta |
responsabilidades de la situacion Intersectorial ( )
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PROTOCOLOS DE ATENCION

Definicion

Documento que establece las actividades,
pautas y orientaciones que se realizan en el
establecimiento educativo para atender las
situaciones que afectan la convivencia escolar
y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los NNA.
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PROTOCOLOS DE ATENCION INTEGRAL

1 8 Protocolos revisados*

Estos protocolos tienen como propésito determinar los pasos a seguir por parte
del establecimiento educativo con miras a brindar orientaciones para atender los
casos que se presentan. Cada uno de los protocolos de atencién incluye los
siguientes elementos:

1) Definiciones;

2) Lista de senales o indicios para establecer que un nino, nina o adolescente es
una victima de las situaciones que el protocolo aborda;

3) Diagrama del flujo de las actividades y

4) La descripcion de las diferentes actividades que se presentan en el diagrama
de atencién y que se deben llevar a cabo en cumplimiento del protocolo y
algunas orientaciones al respecto.
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-/ = Maltrato

* Maltrato infantil por castigo, humillacion, malos tratos,
abuso fisico y/o psicolégico

e Maltrato por incumplimiento de responsabilidades por
parte de los adultos

* Maltrato por trabajo infantil y sus peores formas,
incluyendo mendicidad

== Violencia

* Violencia intrafamiliar
* Violencia sexual
* Violencia contra la mujer por razones de género ( J

O

<o\ )Comii‘éDis\triial de Convivencia Escolar
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== Conflicto armado

Nt

* Ninas, ninos y adolescentes victimas y afectados por el
conflicto armado residentes en Bogota

mam HoOstigamiento

e Agresion y/o acoso escolar

 Hostigamiento y/o discriminacion por condiciones étnicas,
raciales y orientaciones sexuales no normativas

mmm Derechos reproductivos

 Embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad

2
temprana O;
**k SECRETARIA DE ( C Distrital de C e E M
BOGOT/\ | EDUCACION 2 u o.s rital de Ogl_(ncmﬁ%




dll \ =
> »
PROTOCOLOS DE ATENCION INTEGRAL

@ — Entornos escolares

Casos que competen al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA

Ninas, ninos y adolescentes con presunto consumo de sustancias
psicoactivas - SPA

Conflictos asociados a la presencia de habitantes de calle en los
entornos escolares

Siniestros viales para establecimientos educativos
Reclutamiento forzado de ninas, ninos y adolescentes en Bogota

Ideacion o amenaza suicida
Intento de suicidio
Suicidio consumado

o

o)
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Requerimientos Generales

~ 1. Forma de iniciacion o activacion.

Identificacidon de

senales o indicios

Se identifica en
flagrancia una
situacion

Ley 1620 de 2013 y su decreto

reglamentario 1965 de 2013

Boeofr\

SECRETARIA DE

EDUCACION

u-u

Un miembro de la
comunidad educativa o un
tercero reporta una
situacion

El NNA reporta
directamente una
situacion

L
=




\/ 2. Mecanismos para garantizar el derecho a la intimidad y confidencialidad.
Aspectos Generales

'

Deber como servidores piablicos.

Segun la ley 734, de 2002: Dentro de los deberes del servidor piblico, se encuentra el
Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspensién o perturbacién
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o
funcién; Y Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de
todas las personas, sin ningin género de discriminacién, respetando el orden de
inscripcidn, ingreso de solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando los términos de ley.

» Disposicion de espacios para el manejo privado de las situaciones, que facilite un
didlogo individual y tranquilo.

» Evitar exponer las situaciones a otros miembros de la comunidad educativa, en
espacios como el aula, reuniones de padres de familia, reunién de docentes

Ley 1098 de 2006.
Ley Estatutaria 1581 de 2012.
Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013. \
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3. Deber de denunciar.

o’
—
- Derechos de ninos, nihas y adolescentes
b
Constitucion Politica de }
\Colombla 1991 Ciudadano
P
Ley. 906 de’2.004. Por la c.uc!I se Estado Dariciieta
expide el Cdédigo de Procedimiento .
denunciar por
. Penal . ) :
: Sociedad cualquier medio,
Ley 1098 de 2006. Por la cual se expide el los delitos o las
\Cédigo de la Infancia y la Adolescencia Familia acciones que los
/Ley 1620 de 2013. Por la cual se crea el ) Rector vulneren o
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y amenacen
Formaciéon para el Ejercicio de los Derechos Docentes ¢
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y -~
la Prevencién y Mitigaciéon de la Violencia

\_Escolar y \ /
** SECRETARIA DE \J '.
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Director o rector del establecimiento educativo

Docentes

Ley 1620 de 2013.

Articulo 18. (...) 4. Reportar aquellos casos de acoso
y violencia escolar y vulneracién de derechos
sexuales y reproductivos de los nifos, nihas y
adolescentes del establecimiento educativo, en su
calidad de presidente del comité escolar de
convivencia, acorde con la normatividad vigente y los
protocolos definidos en la Ruta de Atenciéon Integral y
hacer seguimiento a dichos casos.

Orientacion escolar

Articulo 19. (...) 1. Identificar, reportar y realizar el
seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia
escolar y vulneracion de derechos sexuales y
reproductivos que afecten a estudiantes del
establecimiento educativo, acorde con los articulos 11 y
12 de la Ley 1146 de 2007 y demds normatividad
vigente, con el manual de convivencia y con los
protocolos definidos en la Ruta de Atencién Integral
para la Convivencia Escolar.

Articulo 32. (...) El personal encargado de realizar o apoyar la orientacion escolar para la
convivencia, en relacién con la ruta de atencién integral deberd: (...) 2. Documentar y registrar en el
Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar los casos de acoso o violencia escolar o
vulneracién de derechos sexuales y reproductivos; (...) 4. Actuar como agentes de enlace o agentes
que apoyan la remision de los casos de violencia escolar o vulneracion de derechos sexuales y
reproductivos a las instituciones o entidades segun lo establecido en la Ruta de Atencién Integral.
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QCompetencias de las entidades

Policia de
Infancia y
Adolescencia

Garantia de
derechos de
los nifios,
nifas y
adolescentes
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@ \Re(tlsrimientos generales

Implementacion de acciones y estrategias de promocion y prevencion

Situacién o caso que afectd
la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y
reproductivos

Evaluar la
efectividad de
‘Adop'rqr las acciones
programas y implementadas
servicios de la
‘Iden’rificq r f’fe.”q .
acciones y msh’ru.cmpol
del Distrito

estrategias de
promocién y

; revencion
.Anqllzar las P

Plan de
causas de (C . .
P onvivencia
Riaise Escolar)
hayan
presentado
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Pm&dgolo de atencion de niilos, nifias y adolescentes con presunto consumo de
sustancias psicoactivas (SPA)

;‘en Ucay
b
3
-
Soay,u®

El NNA presenta sefiales El NNA reporta que consume SPA y/o un 1IN did cend
de riesgo que indican miembro de la comunidad educativa o un tercero BINNA 63 SorprenA' © consumiendo N’
presunto consumo de SPA reporta que un NNA consume SPA o7
y l
1. Identificar factores o N 2. Obtener mas informacién 3. Llamar a la Linea
indicios de presunto sobre la situacion 123
consumo de SPA |
fqr:..rgon}:c;ir ;,;?:I:;CENA < 4. Remitir a la entidad de salud
ilia 'y udi
éHay indicios |
de presunto
consumo de i ¢

SPA?
6. Reportar en el Sistema de

Alertas de la SED 7. Elaborar reporte

4

EINNAy el 9. Establecer compromisos con
10. Contactar a padres de cz%:g:;aerfn el NNA y padres de familia Pt 8. Notificar al Centro
familia y/o acudiente y o y/o acudiente y dar Zonal del ICBF
establecer compromisos acuerdos? seguimiento
para prevenir el consumo
8. Notificar al Centro -
v Zonal del ICBF
11. Realizar - /
seguimiento N
Fin
12. Adoptar e implementar 13. Rej’lizar cierre del
> acciones de promocion y i caso ef el Sistema de —’Q "/
prevencion ertas de la SED !'
NNA: Nifio, Nifia y Adolescente ) \




\.BRgTOCOLO DE ATENCION PARA PRESUNTAS SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO, NEGLIGENCV
./ YIO ABANDONO DE LAS RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y CUIDADORES

El NNA presenta sefiales de descuido, B Nm"!‘ﬁ%‘)ﬂrﬂ;“m _"d"a
desatenciony/o abandono presunta situacion dedescuido, ey
v/ desatencidn y/o abandono
1. Identificar s efiales o i ndicios de descuido, - 2. Obtener mas informacion scbre la
desatenciony/o abandono situacion

3. Contactar y notificar la situacion a los
padres, madres de familia y cuidadores del

é5e identifica
i.ncurnplimientu_. NNA para generar a cuerdos
negligenda y/o abandono ¥ 6. Contactare informar las
de las responsabilidades actuadones del colegioa los padres,
de pac!res,madresy 4. Establecer acuerdos » madresdefamiliaycuidadores del
cuidadores MMA Que sea garente de sus
en el NNA?Z * derechos

7. Registrarel casoen el Sistema de
Alertas

v

8 Elabormrreporte

.

9. Remitirel casoal Centro
Zonalde ICBF

11. Adoptare i mpl t ' J
) op adre e EIT!1‘E11 a0 12. Realizarcierre del @soen
ACOONES O promocion ¥ el Sistema de Alertas

prevencian
SECRETARIA DE v ( e
N’ PR \
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5. Realizar seguimiento de a cuerdos

éPadres, madres de
familia y cuidadores
cumplenacuerdos?

v

Y

10. Realizar seguimiento




VPROTOCOLO DE ATE_NCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA SEXUAL v

El NNA presenta sefales o El NNA reporta que ha sido objeto Un miembro de la comunidad educativa y/o un Se identifica en flagrancia una presunta
indicios de presunta de un presunto acto de viclencia tercerc reporta una presunta situacién de viclencia sexual y/o se conoce de una
violencia sexual sexual wviolencia sexual a NNA presunta situacién reciente
* l * | \/
1. Identificar factores o - 2. Obtener mas informacidn sobre la situacion
indicios de presunta '
violencia sexual
3. Elaborar reporte |-
* . *
4. Contactar e informar las actuaciones del E. Solicitar apoyo para el traslado del NNA
colegio a los padres de familia, acudiente y/o (Policia de Infancia y Adolescencia/ 123/ EPS
familiar del NNA que sea garante de sus derechos del NNA)
iSe | % ]

identifica en
el MMNA
presunta
violencia
saxual?

€. Trasladar a la entidad de salud
mas cercana (urgencia médica)
¥
7. Reportar al ICBF o Comisaria
de Familia, entidades garantes
de derechos.

&. Poner en conocimiento a ) ¢El presunto
Ia Fiscalia General de la agresor de la
Macién (CAPIV = CAIVAS - viCIIma &5 mayor
CAVIF o URI mas cercana) de 18 ahos?
11. Reportar a Inspeccion y *i'p";;;"‘::’
Vigilancia -:!l la SEDyl_Ia funcionaria
Personeria de Bogota publico de la IED? ¢ El presunto

10. Poner en conocimiento del
centro Zonal del ICBF de la localidad
del presunto ofensor

agresor de la
VICTIma es mayor
de 14 anfos?

12, Reportar a la Oficina

de Control Disciplinario
delasEDyala
Personeria de Bogotd 9. Poner en conocimiento al Centro
| Especializado de Servicios Judiciales para
Adolescentes — CESPA (‘\
14. . Informar al Comité Escolar de .
Convivencia escolar guardando reserva de —— 13. Reportar en el Sistema I

de Alertas de la SED

los datos de los involucrados

IS, Careccionar B 18 taming 18 Realizar cerre del caso en el Sistema de Alertas
17. adoptar & implementar
del NMA a programas de 16. Realizar scclonas de promocién y o| ©ncasode haber sido reportado y cuando las causas
> prevencion para apoyo . seguimiento - prevencion - que dieron origen a la alerta fueron atendidas o

psicosocial manera integral por las entidades competentes.

** SECRETARIA DE U T
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/ \JP‘OTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR v

4
economica
Un miembro de la comunidad O nlembro Bets comurdden &pmvbl.n::'ﬂ:a.pdeolém ym.la::'hnma.h“
educativa presenta sefiales comunidad educativa establecimiento educativo por parte integrante
B educativa o un tercero reporta una nucleo familiar y/o se conoce de una situacion reciente que afecte la integridad fisica y \
violencia intrafamiliar situacién de violencia intrafamiliar Hen 5
1. Identificar ulr‘ules o indicios l v 7 ¥
de presunta violencia 2. Obtener mas informacion sobre la 3. Contactar e informar t“ S:o:cit:r'a:;o;o :'" - 6. Solicitar
intratamiliar situacién las actuaciones del T On Saceon para apoyo al

colegio a un familiar del atancion de is uigencls msdice cuadrante de la

¥ afectado (diferente del {ParaSodos fos casos Lines 123 Policia Nacional

3. Contactar @ informar las agresor en caso de hacer SERSUM Slachns; ¥ FORCE i en situaciones

actuaciones del colegio a un familiar parte del nicleo familiar) Infancia y Adclescencia para los de flagrancia
del afectado (diferente del agresor en . casos de NNA)
caso de hacer parte del nicleo ¥ d
familiar) g
éSe identifican | 5. Trasladar a |a entidad de salud mas
sefales de ] h 2 cercana (urgencia meédica)
violenca
intrafamiliar? 7. Elaborar reporte -

8. Poner en conocimiento ‘:":’:::‘:““ ‘:"f:;:‘:““ 9. Remitir el caso al
de la Comisaria de meyor du 18 SR i A Centro Zonal del ICSF de
sfos »h03” Ia localidad del NNA

Familia, CAVIF, CAPIV o
CAIVAS y a la Personeria
de Bogota.

10. Poner en conocimiento del
Centro Especializado de Servicios
Judiciales para Adolescentes

(CESIPA)

éLa situacion de 2 cSe identifican A 12. Activar el protocoio de
senales de g
violencia es rpoopSEe situaciones de presunta
violencia sexual

contra un NINA?
en NNA?

11. Reporta 3 SIVIM los casos de 13. Reportar en el Sistema -
otros miembros de la gt (
comunidad educativa afectados
[ J
v
15. Adoptar e implementar 16. Realizar cierre del caso en el
> 14. Realizar seguimiento > acciones de promocion y > Sistema de Alertas de la SED en el caso
prevencion que la violencia sea contra un NNA
NNA: Nifio, Nifia y Adolescente
—
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| PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE CONDUCTA SUICIDA NO FATAL EN NINOS, v
O NINAS Y ADOLESCENTES (IDEACION, AMENAZA O INTENTO)

(‘\

("\

1. Idenificar sefales o indicios
de conducta suicida

L

L Solicitar apoyoal equipo de ks

Secretaria Distrital de Salud: Linea 7. Slicitar reporte de
1082 linea de Whatshpp 3. Solicitar apoyo a la inea 123 atencicn de 2 entidad de
3007548933 salud donde fue atendids el
I M
! ¥
§, Brindar primeros awslios fisicos y
o | & Infarmar 2 padres de famiia y/o .
* ke peicaligicas |apeyo emecional para
: del s la comtencian da ls conducta suicida)
I T
| ]
E. Remitr 2 entidad de salud
¥

E. idertificar y activar el protocole de

atention comespandients de atuerdo
a las caracteristicas de |a conducta

[

8. Reportar en e Sistema de Alertas
de la 5E0 ka conducta suicida

¥

10, Realizar saguirniento

11 Adoptar e implementar acdones
fie pramiacicn y prevencion en el

manco del comite escolar de
corfehvencia
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ASPECTOS CLAVES A RECORDAR

~N

v Activar el protocolo de atencién correspondiente, una vez se identifique amenaza o
vulneracion de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los NNA

J
~

v' Poner en conocimiento ante las autoridades competentes las situaciones de
presunta amenaza o vulneraciéon de derechos de los NNA.

J
\

v" Documentar las gestiones y actuaciones adelantadas por el establecimiento

educativo y por las entidades encargadas de atender el caso, para el
seguimiento y cierre correspondiente.

/
)
v" Adoptar acciones de promocién y prevencién como resultado del
andlisis y evaluacion de las situaciones reportadas.
/
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EL LINEAMIENTO PARA EL ACOMPANAMIENTO A ORIENTADORES DESDE LA

- DI@ECCIC')N DE BARTICIPACléN Y RELACIONES INTERINSTITUCIO!\IALES CONLA
= LINEA ESTRATEGICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL COMITE DISTRITAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR (CDCE)
. A. ACTIVACION DE LAS LINEAS DE ATENCION ]
En caso de Entidad Teléfono
Vulneracién a los derechos de NNA ICBF 141
Violencias en casa Comisaria de familias Depende de localidad
Todo tipo de emergencias que sucedan en
casa y requieran apoyo o acompanamiento Emergencias 123
externo
Violencias en contra de las mujeres Secretaria de la mujer 155
Violencias sexuales y acciones delictivas Fiscalia 122 -
Orientacién en casos de salud mental (SPA y Secretaria de Salud 106
conducta suvicida) \/
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—" | B.SISTEMA DE ALERTAS DE LA SED |

e

Reportes oportunos de aquellos casos de afectaciones respiratorias de niias,
ninos, adolescentes y jovenes en el formulario de alertas tempranas que
pueden consultar en el siguiente enlace:

Uso y reporte en el Sistema de Alertas de la SED de todos los presuntos casos
de vulneracion en contra de ninas, ninos, adolescentes y jovenes, es una labor
que se debe continuar, en la medida en que tengamos conocimiento de
situaciones que se presenten en esta temporada de "aprende en casa". Estos
reportes se realizan desde el siguiente enlace:

Rl
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http://encuestased.educacionbogota.edu.co/index.php/956825?lang=es
http://alertased.educacionbogota.edu.co/Alertas-war/inicio.jsf

~

[ C. RUTA ARTICULADORA DE ATENCION DPRI —COMITE DISTRITAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR ]

Desde el marco de trabajo del CDCE, instancia que tiene como objetivo la
construccion de acciones y lineamientos de promocién y prevencién de
violencias desde la competencia de cada una de las entidades de orden
distrital y nacional que lo componen; se invita al trabajo mancomunado y
constante para la garantia de derechos de ninas, ninos y adolescentes, y en
esta medida sus participantes se comprometen a nutrir la labor pedagdgica a
través de herramientas y metodologias para el trabajo durante la
implementacién y la ejecucion de la estrategia «Aprende en Casan.

Rl
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LINK RELACIONADOS CON PROTOCOLOS

Directorio de protocolos de atenciéon integral para la convivencia escolar y
el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos:

Guia de orientaciones metodolégicas para el acompanamiento virtual de
orientadoras y orientadores al proceso de formacién de niios, nifas y sus
familias:

Rl
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https://www.redacademica.edu.co/file/20282/download?token=bJdrmj1Y
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/Protocolos de atencion consolidados V 2.0_0.pdf

