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¡Alístate con tu 
equipo y comienza 
la preparación!

Categoría 
           juvenil 
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¡BIENVENIDOS, 
EQUIPOS PREOLÍMPICOS!
Estamos en la búsqueda de una idea creativa 
para solucionar un problema en tu comunidad

Presentación

La Ruta de Innovación Social – RUTA es 
un método de cinco etapas para diseñar e 
implementar una solución a un problema 
de la comunidad, de tal forma que llegue a 
convertirse en una innovación social. 
La innovación social requiere: i) ideas 
creativas; ii) conocimientos diversos para 
que estas ideas se vuelvan una solución 
viable y iii) gestión para implementarlas. 
De esta forma, transitar por esta RUTA 
implica el trabajo de un equipo que 

integre personas creativas, personas con 
conocimientos, personas con capacidad 
investigativa y personas con capacidad de 
gestión. 

La RUTA se basa en un enfoque de 
apropiación social del conocimiento, en 
donde se facilitan los espacios para que las 
personas que tienen el problema que se 
busca solucionar, participen activamente 
en su comprensión y en el diseño de la 
solución.

1 Etapas de la Ruta

1.1 Alistar

En la RUTA deben participar desde el inicio al menos dos actores: la comunidad que 
tiene el problema y el equipo que complementa las capacidades de la comunidad para 
crear e implementar la solución. Para ello, es importante seguir las etapas definidas 
como lo muestra el gráfico 1:

Gráfico 1 - Ruta de Innovación Social PCIS

Partiendo de la intención o la decisión de solucionar un problema de una comunidad 
con una idea creativa que se convierta en una innovación social, es necesario tomarse 
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un tiempo para pensar previamente en el 
esfuerzo a realizar. No es recomendable 
iniciar el proceso de diseño de una 
solución, invirtiendo tiempo y recursos, sin 
tener total claridad entre los integrantes 
acerca del tema a trabajar, los pasos por 
seguir y el alcance deseado.

El alistamiento debe ser una etapa rápida 
y de bajo costo. Se trata de entender la 
dimensión y características del problema 
para decidir si es posible o no para las 
organizaciones socias trabajar juntas para 
encontrar una solución. Esta etapa se 
realiza principalmente desde el escritorio 
con información suministrada por los 
integrantes del equipo.

Bitácora:

Al final del alistamiento se genera una bitá-
cora que sirve de carta de navegación a lo 
largo de toda la RUTA, para que el equipo 
esté enfocado en el problema a solucio-
nar y en las tareas que debe hacer en cada 
etapa.

Criterios de construcción para la bitácora:

•	 Diseño creativo
•	 Tener en cuenta registro de fecha, hora 

y participantes de las actividades ade-
lantadas

•	 En caso de tener imágenes o fotogra-
fías verificar que la calidad permita evi-
denciar lo que se quiere exponer, adi-
cionalmente, generar un texto corto 
que describa lo que se presenta en la 
imagen o fotografía. 

•	 Tener en cuenta las fuentes, referencias 
y derechos de autor.

•	 En caso de generar videos, podcast, 
grabaciones y demás, indicar el enlace 
donde se encuentra alojado, recordar 
las pautas establecidas en las cajas de 
herramientas. 

•	 La bitácora debe ser enviada como ar-
chivo PDF sin importar el programa de 
diseño que se haya utilizado, y los enla-
ces deben estar en una carpeta enlazada 
a Onedrive, Google drive que no tenga 
restricción de acceso para la eventual re-
visión. 

•	 Tener en cuenta que todas las evidencias 
que se presenten deben visibilizar la par-
ticipación de los integrantes del equipo. 

•	 El documento no debe exceder el límite 
de 30 páginas

Los cinco pasos de la etapa Alistar son los 
siguientes:

Paso 1.
Conforme el equipo

¿Cómo conformar tu equipo?

El equipo debe integrarse de 3 a 7 estu-
diantes o si es necesario un máximo 10 
estudiantes. No hay un número ideal de 
integrantes, pero la duración del trán-
sito por la RUTA depende de cuántas 
personas conformen el equipo y cuánto 
tiempo les dediquen a las tareas. 

Equipo: lo primero es reunir un grupo de 
personas, de todos los géneros, capacida-
des y habilidades para competir a través 
de diferentes roles, que puedan aportar al 
equipo desde la diferencia.

Integrantes: de 3 a 7 estudiantes, acompa-
ñados por mínimo 2 y máximo 3 entrena-
dores y 2 Impulsores. Nota: Si es necesario 
tu equipo puede incluir hasta 10 estudian-
tes. 

Entrenadores: docentes y directivos do-
centes que tendrán el rol de acompañar al 
equipo en el desarrollo de la competencia 
por medio de sus habilidades STEM.

Impulsores: padres, madres de familia y 
cuidadores que estimularán y animarán a 
los estudiantes en el desarrollo de los re-
tos.

Capitán(a): quien es la persona que repre-
senta e inspira al equipo. 

Categoría: los integrantes de tu equipo 
deben pertenecer a los grados definidos 
para cada categoría.

El equipo inicia con una conformación, 
pero al final de la etapa Alistar, cuando se 
tenga un plan de trabajo, posiblemente se 
incorporen más personas. En el equipo es 
ideal contar con expertos temáticos y/o 
investigadores, así como con personas de 
la comunidad que tengan tiempo disponi-
ble y claridad sobre el problema. Es posible 
que las organizaciones socias consideren 
la necesidad de tener un convenio o al-
gún acuerdo formal de cooperación entre 
ellas, para poder trabajar juntas. 

En este y en la mayoría de los pasos de la 
RUTA se sugieren preguntas, que pueden 
ser usadas, o no, por el equipo. También se 
pueden incluir las preguntas que se consi-
deren necesarias. Para conformar el equi-
po, las preguntas que se proponen son las 
siguientes: 

•	 ¿Qué acuerdos iniciales se pue-
den definir para el trabajo del 
equipo?

El equipo deberá definir y dejar por escri-
to unas reglas básicas para evitar malen-
tendidos en su trabajo colectivo. Algunos 
acuerdos iniciales pueden ser los siguien-
tes:
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• Establecer un pacto como equipo en 
donde cada uno de sus integrantes mani-
festará los compromisos durante su parti-
cipación, con la intención de alcanzar los 
objetivos comunes (ver Nª 1 de herramien-
tas sugeridas).

• Definir el nombre y el logo del equipo, 
establecer el diseño y el material que se va 
a utilizar (ver Nª 2 de herramientas sugeri-
das).

• Establecer la forma en que un integrante 
se puede retirar del equipo y, en general, 
de todo el proceso de la RUTA, así como 
la forma de comunicarlo a la comunidad 
y a los aliados (ver Nª 3 de herramientas 
sugeridas).

•	 ¿Cuál será la distribución de roles 
de los integrantes del equipo?

Defina una organización del equipo por 
medio de roles y especifiqué cada función 
a desarrollar por los integrantes (ver Nª 4 
de herramientas sugeridas).

Nota: Es importante mantener la infor-
mación del proceso organizada y de fácil 
acceso a todos los integrantes del equipo. 
Alguien debe estar al frente de esta tarea 
y administrar algún espacio físico o virtual 
para el repositorio de la información, no 
olviden contemplar un rol para esta tarea.

•	 ¿Qué dedicación de tiempo se va 
a destinar en la etapa de Alistar? 
Y ¿Cuál será la estrategia para 
desarrollarla? (ver Nª 5 de herra-
mientas sugeridas)

Tenga en cuenta factores como:

1.	 Tiempo semanal

2.	 Definir los días de los encuentros y 
aclarar si serán de forma virtual o pre-
sencial

3.	 Tiempo determinado del encuentro, 
objetivo del encuentro

4.	 Estrategias de comunicación comple-
mentarias (WhatsApp,  Teams, Meet, 
entre otras).

En este primer paso es importante que 
tengas en cuenta los diferentes criterios 
propuestos anteriormente, para esto se 
presentan a continuación una serie de 
herramientas sugeridas que ayudaran a 
orientar el proceso en esta primera fase::

1

3

5

4

2

Herramientas sugeridas 
para este paso:

Se sugiere realizar un esquema de 
carta de pacto o realizar un mu-
ral del compromiso (Si es de for-
ma virtual pueden utilizarse he-
rramientas como Jamboard para 
realizar este ejercicio)

Se sugiere abrir un espacio en 
donde se incentive a los estudian-
tes a participar de forma activa en 
la construcción del nombre y logo, 
pueden usarse preguntas orienta-
doras como ¿Qué elementos de-
ben tener un logo y un nombre? 
Adicionalmente deberán tener en 
cuenta estos criterios:

Se sugiere realizar un formato para 
formalizar un eventual retiro de al-
guno de los miembros del equipo, 
en caso de presentarse alguna de 
estas causales (decisión mayoritaria 
del equipo, retiro de voluntario).

Se sugiere establecer una matriz o 
esquema que permita identificar 
a los integrantes del equipo por 
medio de roles, se deben tener en 
cuenta factores como: Nombre del 
integrante, rol y funciones corres-
pondientes al mismo (aquí pueden 
destacarse las habilidades que po-
see cada rol).

Se sugiere establecer una matriz, 
tabla o esquema que evidencie la 
distribución de tiempos de acuerdo 
con los criterios ya expuestos. 

•	 Tiempo semanal 
•	 Definir los días de los encuen-

tros y aclarar si serán de forma 
virtual o presencial 

•	 Tiempo determinado del en-
cuentro, objetivo del encuentro. 

•	 Estrategias de comunicación 
complementarias (WhatsApp, 
Teams, Meet, entre otras).

Paso 2.
Determine la situación 
problemática

En este paso se establece de manera gene-
ral el problema o la situación problemática 
sobre la cual se va a trabajar. Por ahora, se 
construye con la comprensión del tema que 
se tenga en el equipo; en la siguiente etapa 
de la RUTA se profundizará en la situación 
problemática junto con la comunidad.

•	 Originalidad
•	 Identidad

•	 Simplicidad 
•	 Recordación 

Con la información que tenga disponible el 
equipo, se pueden responder las siguientes 
preguntas:

•	 ¿Cuál es la situación problemá-
tica que se quiere abordar y que 
puede ser solucionada por el 
equipo?

Es una narración sobre la situación que se 
desea transformar, la cual permite enfocar 
las conversaciones iniciales entre los inte-
grantes. En este momento es una narra-
ción incompleta y puede incluir muchos 
temas, que se irá aclarando a medida que 
se estructura la situación problemática. 
El abordaje de la situación seguramente 
estará sesgado desde los intereses de los 
integrantes. Por ejemplo, en una situación 
de deserción escolar en zonas rurales, si 
uno de los integrantes conoce solucio-
nes innovadoras de aulas de clase de bajo 
costo, la narración posiblemente incluirá 
desde el inicio el tema de infraestructura; 
si otro integrante es investigador del tema 
de nutrición de niños y niñas, se hablará de 
la importancia de los padres de familia y la 
necesidad de educarlos en mejorar la ali-
mentación de sus hijos.

•	 ¿Quiénes son las personas que 
tienen el problema o los proble-
mas?

Teniendo en cuenta que la situación pro-
blemática es general, posiblemente se ha-
ble de varios problemas y sus causas, con 
diversos grupos de personas que los tie-
nen. En el ejemplo de la deserción escolar 
en zonas rurales, la situación problemática 
seguramente tendrá a los niños y las niñas 
como las personas que sufren el problema 
(se aburren en clase pues lo que les ense-

https://edu.google.com/intl/ALL_co/jamboard/
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ñan no es pertinente para su contexto, se 
incomodan en sus aulas pues están dete-
rioradas y hace mucho calor, o no tienen 
buena nutrición y eso les implica bajo ren-
dimiento), pero también a sus padres de fa-
milia (que por sus necesidades o rasgos cul-
turales prefieren que sus hijos no vayan a la 
escuela), los docentes (que son muy pocos 
o les falta experiencia) o los servidores pú-
blicos (que por diversas razones no toman 
decisiones o no ejecutan presupuesto para 
la adecuación de infraestructura).

•	 ¿Quiénes serían los destinatarios 
de la solución que se va a diseñar?

El problema lo pueden tener muchas per-
sonas, pero en el marco de los intereses y 
la misión de las organizaciones socias, hay 
que definir para quiénes, de todas esas per-
sonas, se diseñará la solución. En la medida 
que avance la RUTA, esta selección de des-
tinatarios podrá cambiar.

Herramientas sugeridas 
para este paso:

Para la identificación de la pro-
blemática es importante tener en 
cuenta los siguientes aspectos:       

•	 La problemática debe estar en-
marcada dentro de uno de los 
escenarios olímpicos.

•	 La problemática debe estar en-
marcada en el contexto inme-
diato del equipo.

•	 Identificar, justificar y visibilizar 
la importancia de problema.

•	 Definir los actores a los que 
afecta el problema

•	 Definir los destinatarios a los 
que va a llegar la solución 

1

•	 No olvides que la problemática se abordará 
desde las áreas STEM (ciencia, tecnología, 
ingeniería y matemática) para su futura so-
lución.

Al final se sugiere que la descripción del pro-
blema se haga por medio de una narrativa, 
para este punto se puede establecer un juego 
de roles en donde se involucren actores de su 
contexto inmediato que puedan estar asocia-
dos al problema en la comunidad, para el este 
desarrollo se pueden tener en cuenta los si-
guientes factores:

•	 Espacio específico
•	 Tema específico
•	 Plantear un conflicto o problemática
•	 Definir los personajes (juego de roles)
•	 Ser muy auténtico 

*Herramientas sugeridas para el storytelling: 

•	 Video (3:00 minutos)
•	 Historieta 
•	 Canción (3:00 minutos)
•	 Podcast (3:00 minutos)

Paso 3.
Delimite el marco
de referencia de la
situación problemática

El marco de referencia está conformado por 
cinco elementos: i) El territorio en donde se 
encuentra la comunidad que tiene el problema; 
ii) los involucrados en la situación problemática; 
iii) los marcos legales relacionados con la 
situación problemática; iv) los integrantes de la 
iniciativa y sus intereses; y v) las ideas iniciales 
de solución que tienen.

Algunas preguntas que orientan este paso 
son las siguientes:

•	 ¿En qué territorio se ubican las 
personas que tienen el problema 
y los posibles destinatarios de la 
solución?

¿Un municipio, un barrio, una vereda? Ten-
ga en cuenta que, aunque sea un problema 
que exista a nivel nacional, es mejor con-
centrarse en un territorio específico y lue-
go escalar la solución a otros lugares (ver 
Nª1, N°2 y N°3 de herramientas sugeridas).

•	 ¿Cuáles son las características 
del territorio que pueden incidir 
sobre el problema?

Es recomendable ubicar el territorio en un 
mapa e indicar allí sus principales carac-
terísticas, que dependen del problema a 
trabajar:  límites de barrios y veredas, vías, 
equipamiento comunitario, cuerpos de 
agua, zonas de riesgo, cultivos, centros de 
acopio, fábricas, etc. (Ver Nª1, N°2 y N°3 de 
herramientas sugeridas)

•	 ¿Cuál es el perfil de la comuni-
dad que tiene el problema?

Se refiere a características específicas de 
la comunidad, como grupos etarios, ocu-
paciones productivas, nivel de ingresos, 
pertenencia a grupos étnicos y demás 
elementos que pueden incidir tanto en 
la comprensión del problema como en el 
diseño de la solución (ver Nª1, N°2 y N°3 

de herramientas sugeridas).

•	 ¿Cuáles son los principales invo-
lucrados en la situación proble-
mática?

Se denomina involucrado, interesado o 
stakeholder a la persona o grupo de per-
sonas que participan directa o indirecta-
mente en la situación problemática. En la 
siguiente etapa de la RUTA, que es Enten-
der-Analizar, se trabajará a profundidad 
este punto. Por ahora la tarea es identifi-
carlos con la información que tenga dis-
ponible el equipo (ver Nª1, N°2 y N°3 de 
herramientas sugeridas).
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•	 ¿Qué marcos legales se relacionan 
con la situación problemática?

Se refiere a normas formales, reglamentos, 
leyes nacionales e internacionales que deben 
ser cumplidas por los involucrados frente a 
la situación problemática (ver N°4 de herra-
mientas sugeridas). •	 ¿Qué interés tiene cada integran-

te en este problema y en el desa-
rrollo de la solución?

Es muy importante saber por qué las orga-
nizaciones socias van a trabajar juntas para 
crear una solución al problema. Dejar cla-
ro desde el inicio si quieren implementar 
algún método o solución que ya tienen, o 
en qué aspecto específico de la RUTA les 
interesa participar con mayor profundidad. 
Hay que considerar también los intereses 
personales de los integrantes del equipo, 
pues si bien representan a sus organiza-
ciones, cada uno tiene un rol específico en 
ellas (ver N°5 de herramientas sugeridas).

•	 ¿Qué ideas de solución al problema 
tiene cada integrante?

Aunque la RUTA se aplica para identificar y 
diseñar la solución, es usual que cada orga-
nización socia tenga ya una idea de solución 
desde su experiencia, la cual se deberá tener 
en cuenta para dimensionar el alcance de lo 
que cada uno quiere realizar (ver N°5 de he-
rramientas sugeridas).

Herramientas sugeridas 
para este paso:

Como recurso complementario se 
sugiere el uso de instrumentos como 
encuestas que aporten a encontrar 
aspectos comunes al momento de 
definir las variables que conlleven a 
identificar las posibles problemáticas 
(Formulario de Google o Microsoft 
forms).

Matriz para identificación y prioriza-
ción de problemática (se sugiere la 
matriz de Vester, V de Gowin, otras 
que consideren pertinentes como 
equipo), es importante que se logren

1

2

4

5

identificar los siguientes aspectos: 
causas directas e indirectas, actores, 
beneficiados y afectados, entre otros 
elementos que surjan.

Se sugiere crear un mapa o 
cartografía social teniendo en 
cuenta los siguientes factores:

•	 ¿Dónde está ubicado tu territorio? 
•	 ¿Qué detalles puedes destacar de 

este lugar? Ríos, humedales, cons-
tructoras, etc.

•	 ¿Cómo son las personas de tu co-
munidad? ¿Estrato, principales 
ocupaciones e ingresos, grupos ét-
nicos?

3

Matriz de consulta de marco legal, ten-
ga en cuenta:

•	 Fecha de publicación
•	 Autor
•	 Titulo
•	 Objetivo o intención del documen-

to
•	 Aportes al proyecto

Se sugiere crear mapas mentales como 
herramienta que permita a los diferen-
tes integrantes aportar a una posible 
solución al problema.

Paso 4.
Defina la estrategia
de enlace comunitario

El equipo debe establecer con qué personas 
o grupos de la comunidad se va a generar una 
relación (qué puede ser informativa en un inicio, 
pero tendrá que crecer a un trabajo conjunto), 
cómo se va a ir incrementando y manteniendo 
la relación a lo largo de la RUTA y cómo será 
la finalización del proceso con la comunidad 
cuando se termine de trabajar en la RUTA. 
Aunque en el equipo participen personas de 
la comunidad, se debe planificar la estrategia 
de enlace comunitario para obtener una 
participación amplia de los destinatarios.

Las preguntas que orientan este paso son las 
siguientes:

•	 ¿Cuál es la mejor forma de informar a la 
comunidad del proceso que se quiere rea-
lizar y presentar a los integrantes del equi-
po? ¿Reuniones periódicas, información 
por redes sociales, un boletín periódico?

•	 ¿Con quiénes iniciaremos el diálo-
go en la comunidad? ¿Con las Juntas 
de Acción Comunal, las iglesias de la 
zona, los colegios, las organizaciones 
comunitarias?

•	 ¿Qué debemos decir, y qué no toda-
vía, para evitar falsas expectativas?

•	 ¿Cómo generar una relación de con-
fianza mutua entre el equipo y la co-
munidad?

•	 ¿De qué forma vamos a identificar 
personas creativas en la comunidad 
para incorporarlas en el proceso de la 
RUTA?

•	 ¿De qué forma va a participar la co-
munidad en todo el proceso?

•	 ¿Cómo se le va a rendir cuentas perió-
dicamente a todos los integrantes de 
la comunidad sobre los avances y los 
resultados obtenidos?

•	 ¿Cómo vamos a mantener las mejores 
condiciones de seguridad del equipo 
a lo largo de toda la RUTA, cuando se 
deba ir a zonas de alto riesgo?

La estrategia de enlace comunitario debe 
prever que cuando se termine la RUTA, 
o los integrantes decidan no continuar, 
la comunidad sea informada y no que-
den asuntos pendientes con ella. En este 
sentido, debe hacerse una rendición de 
cuentas para la comunidad y los aliados.

El diseño de la estrategia de enlace co-
munitario debe tener en cuenta un enfo-
que de acción sin daño, el cual busca evi-
tar que la implementación de los pasos 
de la RUTA, de manera involuntaria, ge-
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nere impactos negativos tanto para la comunidad como para las organizaciones socias. 
Este enfoque implica que se prevengan los daños y que se mitiguen si estos ocurren.

Herramientas sugeridas 
para este paso:

Desde las herramientas presentadas a con-
tinuación, se propone que según la elec-
ción del grupo acerca de la divulgación 
del proyecto se tengan en cuenta aspec-
tos como: Planificación de la estrategia de 
divulgación, selección y construcción de 
contenidos, alianzas establecidas, acuer-
dos de participación con los diferentes 
aliados para divulgación.

•	 Identificando redes de apoyo
•	 Charlas de participación que involu-

cren actividades como la creación de 
un mapa de empatía

•	 Divulgación con temáticas para incen-
tivar la opinión de miembros de la co-
munidad

•	 Retos en redes sociales que inviten a 
generar aportes intencionados a la so-
lución de la problemática (tendencias 
virales).

•	  Creación de podcast para divulgación 
de temas relacionados con la proble-
mática

•	 Articulación con mecanismos de divul-
gación local como emisoras o bibliote-
cas.

Paso 5.
Establezca las tareas a 
realizar para continuar
en las etapas de la RUTA

Una vez culminada la fase de Alistar es necesario realizar un balance que permita 
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esta herramienta se 
conoce como un FODA. A partir de la identificación de estos factores se podrá construir 
un plan de mejoramiento que facilite la toma de decisiones en torno a la definición de 
la estrategia a implementar en las posteriores fases.

Se define hasta qué etapa llegará el equipo 
en la RUTA, estableciendo un cronograma 
de actividades, los responsables, el presu-
puesto y la financiación requerida. Hasta 
dónde llegar depende de la presentación 
que desarrolle el equipo en cada una de las 
etapas.

Algunas preguntas que orientan este paso 
son las siguientes:

¿Están los integrantes del equipo de 
acuerdo con trabajar juntos y seguir 
adelante?

¿Hasta dónde va a llegar este equi-
po? ¿Hasta la etapa de Crear y ahí se 
detienen para buscar los fondos de 
Implementar?

¿De cuánto tiempo se dispone para 
las etapas de la RUTA?

¿Cuál será el cronograma de tareas 
para cumplir los pasos de la RUTA y 
las responsabilidades de cada inte-
grante del equipo?

¿Cómo se van a financiar los gastos 
asociados a las tareas?

Herramientas sugeridas 
para este paso:

•	 Una matriz FODA
•	 Plan de mejoramiento a partir de lo ana-

lizado en el FODA, para su construcción 
es importante contemplar los siguientes 
aspectos: cronograma de actividades, los 
responsables, el presupuesto y la finan-
ciación requerida.

Cierre de la etapa

Para dimensionar de una manera más clara 
el trabajo a realizar en la etapa Alistar, en la 
Tabla 2 se muestran las entradas a la etapa, 
el proceso a desarrollar y sus salidas espe-
radas.
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Tabla 2. Matriz de entradas, proceso y salidas de la etapa ALISTAR

Etapa Alistar

Entradas Proceso (pasos) Salidas

•	 Problema en una 
comunidad

•	 Personas interesadas 
en solucionar el 
problema. 

 

•	 Conforme el equipo.
•	 Defina la situación 

problemática.
•	 Delimite el marco de 

referencia de la situación 
problemática.

•	 Defina la estrategia de 
enlace comunitario.

•	 Determine las tareas a 
realizar para continuar 
en las etapas de la RUTA.

Documento de ALISTAMIENTO 
que contiene: 

•	 Situación problemática definida 
y descripción de la comunidad 
que tiene el problema.

•	 Mapa del territorio en donde se 
va a trabajar.

•	 Descripción del equipo con los 
roles de cada uno.

•	 Estrategia de enlace 
comunitario.

•	 Alcance, cronograma y 
presupuesto estimado, 
al menos para las etapas 
Entender-Analizar y Crear.

*Salidas: Es importante evidenciar los puntos de este momento en el desarrollo de la 
bitácora (documento de alistamiento) teniendo en cuenta que, estos aspectos son los 
que tomaran los jurados para el proceso de evaluación (ver rúbrica).


