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Burlas

Inseguridad 

Familias

Agresiones

Ansiedad
Falta de 
empatía 

Desmotivación

Manifestaciones del conflicto en el ámbito escolar

✓ Falta de respeto
✓ Hostigamientos
✓ Burlas
✓ Agresiones en redes 

sociales virtuales
✓ Hay malos tratos hacia los 

estudiantes
✓ Desmotivación de 

estudiantes y de docentes
✓ Inseguridad fuera del 

colegio



Estudiantes 
Conflictos que se 

trasladan a la calle

Preferencias de docentes 
por algunos estudiantes 

(favoritismo)

Retos entre 
estudiantes 

Burlas a los 
estudiantes 
de inclusion 
y migrantes 

Robos, amenazas, las 
palabras ofensivas, 
ofensas en las redes 
virtuales

Chismes, 
rumores,  juegos 
bruscos, bromas

Bloques de clases 
muy largos y 

burridos 

Docentes se involucran de 
forma irrespetuosa en 

aspectos personales como 
identidad sexual 

Bullying 
Discriminación

Manifestaciones del conflicto en el ámbito escolar



Docentes 

Manifestaciones del conflicto en el ámbito escolar

Acoso laboral, enfermedades, 
agresividad gestual, corporal 

Contaminación auditiva, 
inseguridad dentro y 

fuera del colegio 

Falsas denuncias 

Pérdida de figura 
de autoridad

Consumo de SPA, 
amenazas, robos, 

bullying

Agresiones, mala 
comunicación.

Uso desmedido del 
celular

Maltrato verbal y 
psicológico 



Conflictos RivalidadIrritabilidad

Maltrato
InseguridadDesconfianza

Soledad Violencias

Causas del conflicto en el ámbito escolar

✓ Docentes que maltratan estudiantes.
✓ Padres se sienten regañados por los docentes.
✓ Perdida de vocación del empleado público.
✓ Docentes que no son imparciales.
✓ Falta de sentido de pertenencia al colegio.
✓ Situaciones de violencias en todos los contextos.

✓ Pautas de crianza inadecuadas.
✓ Cansancio tanto de estudiantes, como de padres y de 

profesores.
✓ Falta de actualización de los docentes en las dinámicas de 

los jóvenes de hoy.
✓ Falta de atención, de autoridad, de normas claras.

Familias



Malos 
hábitos 

01

Querer llamar 
la atención 

03

Rechazo a la 
diferencia

02

Falta de 
sentido de 

pertenenecia

05

Falta de 
amor

04

Conflictos 

Causas del conflicto en el ámbito escolar

Estudiantes 

✓ Ignorar los problemas.
✓ Una actividad mal 

calificada.
✓ Mal humor de los profes 

o compañeros.
✓ Incompatibilidad entre 

gustos y tendencias con 
los adultos.

✓ Desconocimiento del 
manual de convivencia.



Alteraciones Emocionales 

Falta de 
empatia y 

solidaridad 

Causas del conflicto en el ámbito escolar

Docentes 

Comportamientos 
inadecuados 
normalizados 

Desacuerdos 
familiares y soledad de 

los estudiantes 

Poco espacio de 
interacción de 

bienestar

Falta de 
cumplimiento en los 
horarios de atención

Desconocimiento del rol docente, de 
procesos pedagógicos y omisión de 

funciones 

Redes sociales virtuales 
sin control parental

Falta de acompañamiento y 
supervisión de los adultos en 

casa y en el colegio 

Violencias en el hogar



Diálogo

Escuchar

Preocupación

Intolerancia

Agresión 

Hogar y el 
colegio

¿Cómo estamos actuando frente a esos conflictos?

✓ Se pregunta cómo le fue en 
el colegio.

✓ Se trata de hablar con el 
director de grupo o 
docentes para saber qué 
pasó.

✓ Hay padres que se 
desesperan y llegan a 
pelear en el colegio sin 
conocer las versiones de 
los otros.

✓ Se trata de entender que 
es difícil la convivencia.

✓ Nos enoja que lastimen a 
nuestros hijos.

Familias



No nos metemos 
en los problemas 

de los demás 

“Meterse con 
ñeros es 

peligroso”

Se estan 
normalizando las 

acciones que 
incomodan

Se deja el 
conflicto 

inconcluso 

En ocasiones 
se avisa a los 

adultos

Vemos las peleas a la 
salida, las grabamos 
y hacemos apuestas

Estudiantes 

¿Cómo estamos actuando frente a esos conflictos?

✓ Procuramos 
irnos a casa 
pronto y 
acompañados.



Esfuerzo, dedicación y 
organizacion para cumplir 

metas 

Programar espacios de construcción 
de saberes y experiencias 

Invitando a conocer el 
manual de convivencia 

Manteniendo relaciones 
cordiales , responsables y 

respetuosas 

Escuchar con 
asertividad a los 

padres 

seguir rutas de 
atención 

Implementación de acciones 
pedagógicas dentro y fuera 

del aula

Hacer observaciones de 
la interación 

Escucha a todas 
las partes del 

conflicto 

Asumir calma

¿Cómo estamos actuando frente a esos conflictos?

Docentes 



Tener 
calma Presencia de 

la policia

Trabajar 
fuera del 

aula

Integraciones 
entre padres 
y docentes

Crear 
cultura de 

Solidaridad 
y empatia

Periódico 
estudiantil        

Llegar a 
acuerdos y 
cumplirlos

Propuestas/ Alternativas de Intervención frente a estos conflictos

✓ Que los 
estudiantes 
compartan la 
ubicación con 
sus padres en 
tiempo real.

✓ Dar en la 
matricula el 
manual de 
convivencia.

✓ Fortalecer el 
comité de 
convivencia.

✓ Fortalecer la 
escuela de 
padres.

✓ Capacitar a los 
docentes en 
competencias 
ciudadanas, 
manejo de 
conflictos y en 
las dinámicas 
de los jóvenes 
de hoy.

Familias



Que exista un 
mediador

Llamados da atención no 
solo para estudiantes, 
tambien para docentes 

Tener 
autocuidado

Solicitar 
ayuda

No portar 
elementos de 

valor

Bajar la carga académica por más 
actividades de esparcimiento 

Lectura permanente 
del manual de 

conviencia

Una 
conciliación 

justa 

Salidas pedagógicas 

Suspender a estudiantes 
reincidentes 

Ser prudente en la 
forma de 

expresarse

Actividades entre cursos para reconocernos  llegar  a 
acuerdos de NO agresión 

Propuestas/ Alternativas de Intervención frente a estos conflictos

Estudiantes 



Acuerdos conjuntos de 
normas dentro del aula 

Flexibilizar el 
curriculo, didáctica, 

tiempos y resultados 

Evitar asignar trabajos 
extracurriculares que excedan 

el horario laboral 

Talleres para padres, trabajar 
la corresponsabilidad en la 

educación 

Direcciones de grupo 
con actividades 

orientadorasSeguir incentivando 
actividades de 

integración entre  
docentes 

Actividades para 
mejora el clima laboral 

Juegos de competencias 
que permitan interiorzar 

normas y acuerdos 

Propuestas/ Alternativas de Intervención frente a estos conflictos

Docentes 


