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La mesa de ayuda estard disponible de lunes a domingo en el horario de 7:00
a.m. a 5:00 p.m. para atender cualquier tipo de solicitud de informacioén,
tramite, queja o falla técnica que tengan los beneficiarios o sus acudientes
sobre el SERVICIO DE CONECTIVIDAD de las tabletas entregadas por la
Secretaria de Educacion del Distrito. Esto significa que, si tu problema se
relaciona con la operatividad de la tableta o con el funcionamiento de algun
aplicativo o software instalado en ella, no podra ser solucionado por esta
mesa de ayuda.

Canales de Atencion

Marca sin ningun costo desde tu Tablet
o cualquier dispositivo moévil ETB al *777

Marca desde tu teléfono fijo en Bogotd

o desde cualquier linea celular al
018000129477

Envia un correo electrénico a
soportemovilSED@etb.com.co

Envia un mensaje a la linea WhatsApp
3057777 704




A.Paso a paso para el uso de la linea *777 \ O
“Comunicate con ETB"” J

Ten presente que Unicamente puedes marcar al *777 desde una linea mévil ETB.

Marca sin ningun costo desde tu Tablet o cualquier dispositivo
movil ETB al *777.

@ Tu llamada serd atendida por un asesor.

El asesor encargado de atender tu solicitud solicitard que le
indiques la siguiente informacioén:

e Nombre completo

e NUmero de identificaciéon

e El nUmero de teléfono de la SIM entregada por la Secretaria
de Educacioén del Distrito.

El numero de teléfono de la SIM lo puedes encontrar en el acta que te entregaron
el dia que recibiste la tableta.

En cualquier tipo de solicitud el asesor te informard el numero de ticket radicado,
y en caso de que no se dé solucion durante la llamada, podrds hacer seguimiento
a través de estos mismos canales de atencion.

B. Paso a paso para el uso de la linea nacional

018000129477.

Marca desde tu teléfono fijo en Bogotd o desde cualquier linea
celular al 018000129477.

Tu llamada serd atendida por un asesor.

El asesor encargado de atender tu solicitud solicitara que le
indiques la siguiente informacién:

e Nombre completo.

¢ NUmero de identificacién.

e NUumero de teléfono de la SIM entregada por la Secretaria de
Educacién del Distrito. El nimero de teléfono de la SIM lo
puedes encontrar en el acta que te entregaron el dia que
recibiste la tableta.

e Un numero de teléfono adicional o correo electrénico
(opcional) para contactar en caso de ser requerido.



En cualquier tipo de solicitud el asesor te informard el numero de ticket radicado,

y en caso de que no se dé solucion durante la llamada, podrds hacer seguimiento

a través de estos mismos canales de atencién.

C. Uso del Correo Oficial.

Puedes enviar un correo electrénico a soportemovilSED@etb.com.co, en el que

nos expliques cudl es tu problema o inquietud sobre el servicio de conectividad.

Para una adecuada atencién de tu caso, es fundamental que en el correo nos

indiques la siguiente informacion:
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Nombres y apellidos de tu acudiente.

Numero de teléfono de la SIM entregada por la
Secretaria de Educaciéon del Distrito. El nUmero
de teléfono de la SIM lo puedes encontrar en el
acta que te entregaron el dia que recibiste la
tableta.

Numero de teléfono donde te podamos
contactar. Este nimero de teléfono debe ser
diferente al numero de teléfono de la SIM

entregada por la Secretaria de Educacion de
Distrito.

Nombre de tu colegio.

Teniendo completa la informacién antes mencionada, se te dara
respuesta en 24 horas hdbiles, comprendidas de lunes a viernes entre
las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m.




D. Paso a paso para el uso de la linea WhatsApp 305 7777 704.

Puedes enviar un mensaje a la linea WhatsApp 305 7777 704, en el que nos
expliques cudl es tu problema o inquietud sobre el servicio de conectividad.

Para una adecuada atencién de tu caso, es fundamental que en el mensaje nos
indiques la siguiente informacion:

e Nombres y apellidos de tu acudiente.

e Nimero de teléfono de la SIM entregada por la
Secretaria de Educacion del Distrito. El numero de
teléfono de la SIM lo puedes encontrar en el acta

que te entregaron el dia que recibiste la tableta.

e Numero de teléfono donde te podamos contactar.

Este numero de teléfono debe ser diferente al

numero de teléfono de la SIM entregada por la

Secretaria de Educacién del Distrito.

e Nombre de tu colegio.

Teniendo completa la informacién antes mencionada, se te dard respuesta en 24
horas hdabiles, comprendidas de lunes a viernes entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m.
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