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1
Introducción

Apostar por una educación de calidad, incluyente 
y participativa, que responda a los desafíos del 
siglo XXI, a las nuevas transformaciones sociales 
y culturales que hoy exigen la construcción de 
una sociedad competente y que cuente con 
habilidades y competencias científicas y tecnoló-
gicas, supone un reto mayor, al que la Secretaría 
de Educación del Distrito apuesta, y para ello 
trabaja en sumar esfuerzos para que las institu-
ciones educativas cuenten con las capacidades 
de responder a dichos desafíos. Es así como se 
reconoce la necesidad de instaurar estrategias 
que orienten y transformen la mirada del enfo-
que STEM, como elemento que respalda a las 
instituciones educativas en su acción formativa 
y converge con los cambios del mundo actual. 
Esto permite reconocer el papel crucial de la 
escuela como integrador y movilizador de expe-
riencias y prácticas pedagógicas en ambientes 
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de aprendizaje, que ayuda a los estudiantes a 
potenciar habilidades y competencias esenciales 
para la vida y que, ello requiere, resignificar y 
transformar las prácticas pedagógicas para que 
entren en diálogo con los planteamientos locales 
y nacionales, así como con el uso y apropiación 
de la ciencia y la tecnología en el quehacer peda-
gógico cotidiano de cada contexto educativo.

La Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios 
Educativos de la Secretaría de Educación del Dis-
trito señala la importancia de la transformación 
pedagógica mediante el fortalecimiento de los 
ambientes de aprendizaje y los procesos peda-
gógicos y didácticos, con el fin de mejorar las 
habilidades comunicativas, digitales y científicas 
de los estudiantes, para que puedan dar res-
puesta a los desafíos presentes en los diferentes 
contextos sociales, culturales y económicos del 
siglo XXI. De ahí que, el gobierno distrital plantee 
en su Plan de Desarrollo Distrital (PDD), accio-
nes que favorezcan la apropiación de la ciencia 
y la tecnología en niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes, mediado por modelos de innovación 
educativa.

El Plan de Desarrollo Distrital (PDD), es una herra-
mienta utilizada por el gobierno de la ciudad, 
para trazar los objetivos en cuatro dimensiones: 
económica, cultural, ambiental y social durante 
los años electos de cada administración. Este 

plan se encuentra estipulado en la constitución 
política de Colombia de 1991 “Del Régimen Eco-
nómico y de la Hacienda Pública”, Capítulo II: “De 
los planes de desarrollo” y está enfocado hacia 
la promoción del desarrollo social de la ciudad, 
buscando la protección de los más vulnerables, 
el mejoramiento de la calidad de vida de los ciu-
dadanos y la construcción de una ciudad eco-
eficiente, equitativa, democrática y competitiva. 
Tiene por objetivo consolidar un contrato social, 
ambiental e intergeneracional que, permita avan-
zar hacia la igualdad de oportunidades y llegar a 
la inclusión social, productiva y política, cerrando 
brechas y llegando a cumplir los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) en el 2030.

El presente manual de procedimientos de las 
Academias SED-CISCO parte de una estrategia 
orientada hacia la gestión del conocimiento, lide-
rada por la Secretaría de Educación del Distrito 
de Bogotá, frente a programas de formación que 
propenden al desarrollo de nuevas capacidades, 
y al fortalecimiento de competencias y habilida-
des digitales en tecnologías 4.0 de niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de la ciudad. Esta apuesta 
conduce al reconocimiento de las trayectorias 
de los diferentes actores, especialmente directi-
vos, docentes instructores y aliados tecnológicos 
que contribuyen al desarrollo y fortalecimiento 
de los procesos que enmarcan la estrategia de 
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estas Academias. En este sentido, el manual se 
construyó desde las voces de los actores que 
participaron en los diferentes espacios de cons-
trucción colectiva, los cuales fueron conveni-
dos entre los equipos técnicos de la Dirección 
de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos 
(en adelante DCTME) y el Parque Científico de 
Innovación Social - UNIMINUTO (en adelante 
PCIS), y posteriormente concertados con las 
Instituciones Educativas Distritales (en adelante 
IED) vinculadas a las Academias SED-CISCO, los 
cuales permitieron desarrollar un diálogo diná-
mico, participativo y constructivo, que garantizó 
la identificación de las prácticas y saberes que se 
implementan en la ejecución de la gestión peda-
gógica y operativa de la estrategia, siendo este 
la principal fuente de información que enriquece 
este documento.

Por lo anterior, el manual tiene como propósito 
definir los actores, procedimientos e instrumen-
tos requeridos para el proceso de vinculación, 
articulación y desarrollo pedagógico y tecno-
lógico de las Academias SED-CISCO, com-
prendidos en una estructura documental para 
la construcción de un conjunto de procesos e 
instrumentos comunes de gestión pedagógica 
y operativa, pero que permiten reconocer las 
particularidades contextuales e institucionales de 
cada una de las Academias.

Para ello se establece, por cada proceso, un obje-
tivo que describe el propósito del documento, 
en el que se relaciona el para qué se determinan 
o definen las actividades que se resaltan en la
gestión. De igual manera, se vincula el diagrama
del procedimiento, en donde se representa grá-
ficamente el flujo de ejecución de la actividad
y los actores responsables de realizarla bajo el
ciclo de mejoramiento, planear, ejecutar, contro-
lar y mejorar (PECM), utilizando la metodología
Business Process Management (BPM), lo cual,
permite un mejor entendimiento en las interac-
ciones de los diferentes actores que intervienen
y aportan al proceso.

De acuerdo con Laurentiis (citado en Gianni, 
2005), BPM se define como:

Un orden específico de actividades de tra-
bajo, que se realizan en el tiempo, en lugares 
específicos y por personas o sistemas, con 
un comienzo, un fin, con entradas y salidas 
claramente definidas. Es decir, una estructura 
cohesionada coordinada adecuadamente 
para la acción. (p. 1). 

De igual manera, la metodología BPM es apli-
cable para cualquier institución, incluidas las 
educativas, debido a que permite representar 
de manera visual todos los pasos de un flujo de 
trabajo y sus interacciones.
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Además, potenciará la calidad de la educación 
desde diversos enfoques: económico, de pro-
ductos, de procesos, de docencia, de política. 
Lo cual, permitirá mejorar sus niveles de des-
empeño en todos los ámbitos de manera efi-
caz y eficiente. De los distintos modelos que 
se pueden encontrar, se ha optado por la Ges-
tión de Procesos de Negocio o Business Pro-
cess Management (BPM). Este modelo surge 
como una solución que integra personas, 
procesos y sistemas de información, con el fin 
de fomentar en las organizaciones procesos 
de negocio efectivos, ágiles y transparentes, 
con la flexibilidad necesaria ante continuos 
cambios. (citado en Gianni, 2005, p. 5.). 

Este manual también se fundamenta en las bue-
nas prácticas, necesarias para realizar, de manera 
adecuada, la actividad de la cual se describe el 
paso a paso, optimizando recursos y soportán-
dose en los sistemas de información, lo que lo 
convierte en una guía dentro de las Academias 
SED-CISCO, para orientar a los directivos, docen-
tes instructores, aliados tecnológicos y demás 
partes interesadas en el desarrollo, aportes y 
fortalecimiento de esta estrategia, así como en 
minimizar las dificultades operativas y la defini-
ción de controles internos para el logro de los 
objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo, 

lo que permite tomar decisiones soportadas en 
evidencias y trazabilidad de la información para 
el mejoramiento continuo.

La construcción de procedimientos del manual 
se dinamiza desde las voces de los actores y se 
proyecta en clave de fortalecimiento estratégico 
de las Academias para la cuarta revolución indus-
trial. Para ello, la ruta metodológica que condujo 
a la construcción participativa y contextualizada 
del manual contempló las siguientes fases y 
estrategias:

Fase de conceptualización. Durante el desarrollo 
de esta fase, el equipo pedagógico del Instituto 
UNNO realizó el proceso de búsqueda, recolec-
ción, organización y estudio de la documenta-
ción accesible desde la Web, particularmente en 
el estudio de Academias SED-CISCO, así como 
de la información, que bajo su custodia tenía la 
coordinación de la estrategia en la Dirección de 
Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos de la 
Secretaría de Educación del Distrito, con la fina-
lidad de construir una mirada contextualizada y 
fundamentada en aras de orientar un proceso 
coherente y pertinente de cara a la construcción 
del manual de procedimientos de las Academias 
SED-CISCO. Dentro de la documentación e infor-
mación requerida inicialmente se encontraban:
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✣ Informes de evaluación de impacto de las
Academias SED-CISCO construido por
la Secretaría de Educación del Distrito y
Fedesoft, que permitió tener una visión pano-
rámica del programa actual (Fedesoft, 2021).

✣ Base de datos de las IED que hacen parte de
las Academias SED-CISCO.

✣ Base de datos de los docentes instructores y
directores vinculados a las Academias SED-
CISCO.

✣ Datos de contacto de CISCO, Academias
SED-CISCO.

Fase de contextualización. El objetivo de esta 
fase del proceso de desarrollo metodológico 
fue la construcción de confianza y cooperación 
entre los actores de las Academias SED-CISCO, 
principalmente instructores y directivos docentes 
de las Instituciones Educativas Distritales (IED), 
que posibilitaran precisar los sentidos y propósi-
tos del proceso en el marco de la construcción 
del manual de procedimientos de las Academias 
SED-CISCO. Esta fase brindó la oportunidad de 
establecer objetivos comunes y estrategias de 
trabajo colaborativo conducentes al desarrollo 
armónico y dialógico que posibilitaron, ante todo, 
el reconocimiento y valoración de la trayectoria 
y realizaciones de los docentes instructores, 

directivos docentes y comunidad académica 
que hacen parte de la Academias SED-CISCO. En 
esta fase se llevaron a cabo dos mesas de trabajo, 
una con los 33 docentes instructores de las Aca-
demias SED-CISCO y otra con los directivos de 
las IED vinculadas a las Academias SED-CISCO:

✣ La mesa de trabajo con los docentes ins-
tructores de las Academias SED-CISCO,
dinamizada a través de la metodología de
café del mundo, posibilitó el reconocimiento
de la diversidad de formas en que operan,
en términos pedagógicos y administrativos,
las Academias SED-CISCO en las 20 IED que
actualmente conforman la estrategia. Se
pudo precisar que, si bien hay un horizonte
de desarrollo común, articulado desde el plan
de formación de Cisco Networking Academy,
existen condiciones institucionales y contex-
tuales que derivan en trayectorias distintas
y singulares que responden a necesidades,
intereses y demandas de la comunidad aca-
démica en el marco de la autonomía insti-
tucional. Lo anterior condujo a la necesidad
de avanzar en una hoja de ruta que permita
adecuar la implementación de la estrategia
Academias SED-CISCO a las necesidades y
escenarios de aprendizaje de los estudiantes,
las posibilidades de infraestructura, la ges-
tión académica, el área de tecnología y los
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Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de 
los colegios.

✣ Dentro de los aspectos más importantes,
resultado de la mesa redonda con directivos
docentes de las Academias SED-CISCO, se
encuentran el reconocimiento de la exce-
lente labor que vienen realizando los docen-
tes instructores CISCO y la calidad humana
que despliegan en el acompañamiento con
los estudiantes, mejorando los resultados de
formación; la importancia de la gestión del
conocimiento mediante un buen manejo
de los datos recogidos que visibilicen las
experiencias de las Academias. Así mismo, se
resalta la necesidad del seguimiento formal
sobre los egresados para conocer su desa-
rrollo, ubicación y experiencias personales,
visto como un índice de gestión por parte
de las Academias, así como la necesidad
de fortalecer el diálogo entre los directivos
docentes de las IED vinculadas a la estrategia,
para compartir sus experiencias y aportes que
fortalecerán a las Academias y su articulación.

Fase de indagación. En esta fase de la ruta 
metodológica, se adelantaron los procesos de 
diseño, validación y aplicación de instrumentos, 
así como los acuerdos de las estrategias que se 
emplearon para el levantamiento de la informa-
ción requerida para la construcción del manual 

de procedimientos de las Academias SED-CISCO. 
Para la construcción del manual se aplicaron los 
siguientes instrumentos:

✣ Encuesta virtual dirigida a los 33 docentes
instructores, actualmente vinculados en las
Academias SED-CISCO, con el propósito de
identificar actores, procedimientos e instru-
mentos implementados en las IED y dinami-
zar así los procesos pedagógicos y operativos
de la estrategia.

✣ Trabajo de campo con participación de una
muestra representativa de IED vinculadas
a las Academias SED-CISCO, con el fin de
reconocer contextualmente, profundizar y
contrastar la información recogida a través de
la encuesta virtual, así como identificar otras
dimensiones emergentes en el ejercicio. La
muestra representativa permitió agrupar a las
Academias de acuerdo con un conjunto de
características compartidas frente a la orga-
nización e implementación de los procesos
académicos en las IED. El trabajo de campo
se desarrolló mediante la metodología de cír-
culos de calidad, cuyos resultados se registra-
ron en una ficha de observación, construida
teniendo en cuenta la información estudiada,
tanto en la fase de conceptualización, como
de los elementos recuperados a partir del
análisis de la encuesta virtual.
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Fase de análisis. Durante la fase de análisis se rea-
lizó la organización, depuración y análisis trian-
gulado de la información recuperada en las fases 
anteriores de la ruta metodológica, con el fin de 
construir el manual de procedimientos de las 
Academias SED-CISCO, a partir de las experien-
cias y trayectorias de la comunidad académica, 
pero también desde una proyección estratégica 
de sistematización dinámica y de mejoramiento 
continuo de los procesos, que conduzcan al for-
talecimiento de las Academias SED-CISCO en el 
marco de la estrategia Academias para la cuarta 
revolución industrial (SED-UNIMINUTO, 2022).

Fase de socialización. La ruta metodológica pro-
puesta convocó nuevamente a los actores invo-
lucrados en el proceso, docentes instructores y 
directivos docentes de las IED vinculadas a las 
Academias SED-CISCO. En un primer momento, 
se presentó a los docentes instructores la versión 

consolidada del manual y se les solicitó hacer 
una lectura minuciosa, para posteriormente 
realizar otro encuentro presencial en donde se 
desarrollaron tres actividades: mesa de diálogo 
entre los docentes instructores, una encuesta 
virtual y una mesa redonda. De las actividades 
mencionadas se pudieron identificar las fortale-
zas y los aspectos a mejorar del manual, con sus 
respectivas sugerencias. Posterior a los ajustes 
que surgieron del encuentro, se realizó la socia-
lización definitiva del manual (actual versión), 
la cual convocó a los docentes instructores, 
directivos docentes de las IED vinculadas a las 
Academias SED-CISCO, como actores principa-
les. No obstante, es importante mencionar que, 
debido a los cambios que pueden surgir sobre 
la dinámica e implementación de las Academias, 
se recomienda que el presente documento esté 
sujeto a actualizaciones periódicas.



2
Alcance del 
manual de 
procedimiento 
Academias 
SED-CISCO

Se entiende por manual de procedimiento un 
documento que define operativamente los acto-
res, procedimientos e instrumentos requeridos 
para el proceso de vinculación, articulación, y 
desarrollo pedagógico y tecnológico de las Aca-
demias SED-CISCO en el marco de la estrategia 
Academias para la cuarta revolución industrial. El 
manual de procedimientos no implica la estan-
darización de los procesos para todas la IED, sino 
que, parte del reconocimiento de las realidades 
contextuales de las IED participantes e intenta 
ajustarse de manera flexible a estas condiciones.

El manual cobija los procesos de vinculación, 
articulación, y desarrollo pedagógico y tec-
nológico de las 20 Academias actuales que, 
procesual y progresivamente, articularán sus 
procesos operativos y pedagógicos definidos en 
el manual, que también aplica para las nuevas 
IED que decidan sumarse a la estrategia de las 
Academias SED-CISCO.

El alcance del manual de procedimientos tiene 
un impacto a mediano y largo plazo, debido a que 
muestra su repercusión en la mejora continua 
de los procesos anteriormente mencionados, lo 
cual permite seguir validando futuros cambios 
en el marco de la autonomía institucional de 
las IED, que puedan implicar modificaciones o 
nuevas versiones en su estructura y en la forma 
en que las Academias SED-CISCO se vinculan y 
articulan con el establecimiento educativo.



Las Academias SED-CISCO son una alianza público-pri-

vada que ha permitido a más de 18.000 jóvenes de 

colegios públicos de Bogotá acceder a formación de  

alto nivel en tecnologías relacionadas con las Acade-

mias para la cuarta revolución industrial, a través de 

una metodología basada en proyectos.

Las Academias fomentan el liderazgo, la creatividad, 

la resolución de problemas, el desarrollo y confianza 

en las capacidades de los estudiantes de la Academia 

para incidir en sus proyectos de vida frente al reto de 

estar a la vanguardia y de lo que significa el siglo XXI 

en aras de la tecnología e innovación.

Actualmente, las 20 IED vinculadas a las Academias 

SED-CISCO están presentes en 12 localidades de 

Bogotá y presentan una oferta formativa en temáticas 

generales de redes, seguridad, IoT y programación en 

los niveles principiante, intermedio y avanzado:

3
Contexto de 
las Academias 
SED-CISCO
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✣ Localidad de Bosa: Colegio CEDID San Pablo IED.

✣ Localidad de Ciudad Bolívar: Colegio Estrella del

Sur IED.

✣ Localidad de Engativá: Colegio Jorge Gaitán

Cortés IED, Colegio Tabora IED, Colegio José

Asunción Silva IED, Colegio General Santander

IED, Colegio Nueva Constitución IED y Colegio

República de China IED.

✣ Localidad de Fontibón: Colegio Costa Rica IED.

✣ Localidad de Kennedy: Colegio Hernando Durán

Dussán IED.

✣ Localidad de Puente Aranda: Colegio El Jazmín

IED.

✣ Localidad de Rafael Uribe Uribe: Colegio El Liber-

tador.

✣ Localidad de San Cristóbal: Colegio La Victoria

IED.

✣ Localidad de Suba: Colegio Juan Lozano Lozano IED

y Colegio República Dominicana IED.

✣ Localidad de Tunjuelito: Colegio Ciudad de

Bogotá y Colegio Instituto Técnico Industrial

Piloto IED.

✣ Localidad de Usaquén: Colegio Friederich Nau-

mann IED.

✣ Localidad de Usme: Colegio Eduardo Umaña

Mendoza IED y Colegio Estanislao Zuleta IED.

En el año 2022 la Federación Colombiana de la Indus-

tria del Software y Tecnologías Informáticas Relacio-

nadas (Fedesoft) como aliado de la Secretaría de 

Educación del Distrito, dio a conocer los impactos y 

resultados generados por las Academias SED-CISCO.

El estudio indagó acerca de las percepciones que 

tiene la comunidad educativa vinculada al programa, 

estudiantes, egresados e instituciones educativas. 

Dicho estudio permitió medir e identificar variables 

para el análisis de los beneficiarios, implementadores 

y todos los actores participes de este programa.

Para el caso de los estudiantes, la evaluación se centró 

en el reconocimiento de las motivaciones para elegir 

el programa, su percepción, la utilidad que tiene para 

sus vidas y las recomendaciones que tienen para su 

mejoramiento a futuro.

En cuanto a los egresados, adicional a lo anterior, la 

evaluación procuró tener una caracterización de esta 

población y conocer el impacto del programa en las 

decisiones de formación sobre estudios técnicos o 

profesionales, y en general en su vida laboral.

Finalmente, para las instituciones educativas, la eva-

luación focalizó sus esfuerzos en conocer las expec-

tativas de los docentes instructores involucrados 

acerca de los estudiantes que están en el programa, 

su utilidad en la institución y las oportunidades de 

mejora. Así, la evaluación hace una mirada prospec-

tiva y permite construir un conjunto de recomen-

daciones para el fortalecimiento de las Academias 

SED–CISCO y de programas similares.



4
Roles de los 
actores

Para el funcionamiento y puesta en marcha de 
las Academias SED-CISCO es necesaria la par-
ticipación de los diferentes actores: docentes 
instructores, directivos y Secretaría de Educación 
del Distrito. Cada uno de ellos juega un papel 
relevante para el logro de objetivos.

A continuación, se presentan las funciones para 
cada uno de los actores.

4.1 Rol de docentes instructores 

Liderar y guiar los espacios de enseñanza y 
aprendizaje: con el propósito de generar accio-
nes para que los estudiantes apropien los con-
ceptos y fortalezcan habilidades relacionadas 
con las tecnologías de redes, programación, 
ciberseguridad y sistemas Cisco.

Planificar el currículo: organizar la ruta de los 
cursos de Cisco con base en los objetivos de 
aprendizaje del colegio.

Proporcionar orientaciones y apoyo: generar 
un espacio de aprendizaje para los estudiantes, 
en el que se resuelvan sus dudas y haya una asis-
tencia a la solución de problemas y motivación 
del aprendizaje.
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Evaluar el rendimiento de los estudiantes: a par-
tir del seguimiento a los aprendizajes de los estu-
diantes con el uso de la plataforma, y hacerles 
retroalimentación para fortalecer sus habilidades 
y conocimientos.

Actualizarse sobre aspectos relacionados con 
su rol de docente instructor de SED-Cisco: con 
la adquisición de conocimientos, habilidades y 
competencias en tecnologías y cursos de Cisco. 
Esto implica estar al tanto de las actualizaciones y 
las nuevas versiones de los cursos ofertados con 
la plataforma NetAcad. Además, asistir a las seis 
horas de capacitación semanales propuestas.

Actualizar las bases de datos de egresados: 
esta actividad se debe desarrollar anualmente 
mediante la entrega a la administración de la 
IED de los datos completos y actualizados de los 
estudiantes que culminan de manera satisfacto-
ria la formación.

Reportar sobre requerimientos técnicos: infor-
mar de manera oportuna al rector de la IED los 
reportes de novedades técnicas necesarios para 
el desarrollo de la formación en las Academias.

Ilustración 1. Roles de docentes instructores.

Reportar sobre
requerimientos
tecnicos

Actualizar las bases
de datos de
egresados

Actualizarce sobre
aspectos
relacionados con su
rol docente instructor

Evaluar el
rendimiento
de los
estudiantes

Planificar el currículo
y proporcionar
orientaciones y
apoyo

Liderar y guiar
los espacios
de enseñanza
y aprendizaje

Docentes instructores

Fuente: elaboración propia.
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4.2 Roles del rector y directivos docentes relaciones sólidas con la comunidad educativa, 
incluyendo estudiantes, padres, docentes ins-
tructores y personal administrativo, destacando 
la importancia y relevancia de la formación SED-
CISCO.

Apoyar el desarrollo de los instructores: permi-
tir la asistencia a la capacitación semanal de los 
docentes instructores (6 horas).

Garantizar el cumplimiento normativo: hacer 
la asignación académica a los docentes instruc-
tores con base en las condiciones del convenio 
SED-CISCO.

Apoyar desde la gestión institucional: asistir la 
gestión de las Academias SED-CISCO y apoyar 
a los docentes instructores y estudiantes de la 
Academia SED-CISCO.

Acompañar la gestión académica: asegurar 
que se cumplan los programas de formación 
de Cisco Networking Academy – NetAcad en la 
institución.

Promover las relaciones de la Academias SED-
CISCO con la comunidad: establecer y mantener 

Ilustración 2. Roles del rector y directivos docentes.

Apoyar desde la gestión
institucional y acompañar la
gestión académica

Garantizar por el
cumplimiento normativo

Apoyar el desarrollo de los
instructores

Promover las relaciones de
la Academias SED-CISCO
con la comunidad

Fuente: elaboración propia.
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4.3 Responsabilidades de la Secretaría de Educación del Distrito (SED) 

Coordinar y gestionar la implementación de 
las Academias SED CISCO: la SED apoyará la 
coordinación y gestión de la implementación 
del programa en las instituciones educativas de 
su jurisdicción. Esto implica dar línea administra-
tiva para que las Academias estén debidamente 
registradas y aprobadas para participar en el 
programa.

Apoyar el proceso de capacitación y certifi-
cación de docentes instructores: la SED se 
encarga de apoyar el proceso de certificación a 
los docentes instructores que imparten los cur-
sos de las Academias SED-CISCO.

Evaluar y hacer seguimiento: la SED lleva a cabo 
la evaluación y el seguimiento del programa 
de la Academia SED-CISCO en las instituciones 
educativas. Esto implica realizar visitas de super-
visión, evaluar el cumplimiento de las actividades 
y recopilar datos sobre el progreso y los resulta-
dos de los estudiantes.

Promocionar y divulgar: la SED tiene la respon-
sabilidad de promover y difundir las buenas prác-
ticas y experiencias exitosas de las Academias 
SED-CISCO entre las instituciones educativas, 
los docentes, los estudiantes y la comunidad en 
general.

Ilustración 3. Roles de la Secretaría de Educación del Distrito (SED).

Promocionar y divulgar

Evaluar y hacer seguimiento de las
Academias SED-CISCO

Apoyar el proceso de capacitación y
certificación de docentes instructores

Coordinar y gestionar la
implementación de las Academias SED

CISCO

Fuente: elaboración propia.



5
Ruta de 
procesos de 
las Academias 
SED-CISCO

A continuación, se describen las actividades 
orientadoras dentro del ciclo de planear, ejecu-
tar, controlar y mejorar para realizar la gestión 
de los procesos de vinculación, articulación y 
desarrollo pedagógico y tecnológico, las cuales 
se identificaron partiendo del reconocimiento de 
las realidades contextuales de las IED que partici-
paron en los diferentes espacios de conversación 
para la recolección y análisis de la información. 
Estas actividades permiten recopilar información 
en el marco de la gestión del conocimiento del 
presente manual de procedimientos, ajustán-
dose de manera flexible a estas condiciones.

Así mismo, se relaciona y explica la estructura 
documental definida para la construcción del 
manual, específicamente en los apartados que 
se encuentran para cada proceso, la cual es 
comprendida de la siguiente manera:
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✣ Objetivo: en este punto se relaciona lo que se
quiere lograr con el desarrollo de las activida-
des descritas.

✣ Alcance: se relacionan los límites del proceso,
es decir, la actividad con la que se da inicio y
la actividad con la que finaliza.

✣ Definiciones: se describen y definen los
conceptos o términos para la comprensión y
precisión de todos los lectores.

✣ Diagrama de flujo: se grafica el paso a paso
de las actividades y responsables que com-
prenden el proceso. Para esta diagramación
se utilizan los siguientes iconos y símbolos:

Ilustración 4. Iconos que conforman los diagramas de flujos.

Elemento Descripción
Iconos / 
símbolos

Contenedor 
(Pool)

Representa el contenedor de un proceso, allí se diagraman todas las 
actividades o tareas según corresponda con el número de carriles o 
Lane que se requieran.

Carril (Lane)
Es una subdivisión del contenedor el cual define roles o áreas que llevan 
a cabo las actividades o tareas. Para este manual se definió que allí se 
registran los cargos responsables de ejecutar las diferentes acciones.

Evento de inicio 
simple

Representa el inicio simple de un proceso o procedimiento.

Evento de fin 
simple

Representa el fin de las tareas de un camino sin que se termine todo el 
procedimiento, es usada donde existen varios caminos a seguir.

Evento de fin 
terminal

Representa el fin de las tareas de un camino, dando final a todo el 
procedimiento, aunque existan más caminos disponibles.
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Elemento Descripción
Iconos / 
símbolos

Tarea simple Representa las actividades de los procesos.

Compuerta
La compuerta se utiliza para preguntar y tomar un camino de dos o 
más posibles.

Compuerta 
paralela

Representa el lanzamiento de varias tareas que deben ejecutarse en 
paralelo para seguir el flujo.

Flujo de 
secuencia

Es utilizado para mostrar el orden en el que las actividades se ejecutarán 
dentro del proceso.

Depósito de 
datos

Se relaciona el software o aplicación tecnológica que se utiliza en la 
ejecución de una actividad.

Objeto de datos
Son mecanismos para representar la generación o la identificación de 
un documento resultado u orientación de una tarea.
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✣ Desarrollo: se relacionan las actividades del
diagrama, para explicar las condiciones que
debe tener cada actividad.

 — Actividad: nombre de la actividad.

 — Responsable: el o los responsables que
realizan la actividad.

 — Descripción: se relaciona en detalle el 
contenido de los temas, incluyendo la 
información necesaria para brindar la 
orientación o el soporte técnico reque-
rido por los usuarios.

 — Documentos o instrumentos relaciona-
dos: formatos o documentos que se utili-
zan como apoyo y registro del desarrollo 
de la actividad.

5.1 Proceso de vinculación 

Objetivo: orientar las actividades que se deben 
realizar para la vinculación de las IED de Bogotá 
como Academias SED-CISCO, contribuyendo a 
la transformación de la educación en tecnología 
e innovación, a partir de la formación de seres 
humanos íntegros con las capacidades para 
afrontar los desafíos que trae consigo la cuarta 
revolución industrial.

Nota: es importante precisar que este proce-
dimiento dependente de la disponibilidad de 
docentes vinculados desde el sector oficial que 
sean seleccionados por la Secretaría de Educa-
ción del Distrito para acompañar a la Academia 
SED-CISCO. Este procedimiento hace parte de la 
gestión de las áreas involucradas de la SED (Direc-
ción de Talento Humano y Oficina de Personal) 
dependiendo de la disponibilidad de docentes 
de planta que quieran aceptar la convocatoria.

Alcance: inicia con la identificación de las nece-
sidades para la constitución de una Academia 
SED-CISCO y finaliza con la asignación por reso-
lución de un docente de planta como instructor 
y creación del perfil del docente instructor y la 
Academia en la plataforma NetAcad.
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Definiciones:

✣ Vinculación: se entiende como el conjunto
de actividades que se realizan para el ingreso
de las IED a la estrategia de las Académicas
SED-CISCO.

✣ Modalidad: es la manera en que la IED desa-
rrolla los procesos pedagógicos y operativos
de las Académicas SED-CISCO teniendo
en cuenta su horizonte institucional y las
condiciones contextuales de su comunidad
educativa.

Los tipos de modalidades en las que pueden 
operar las Academias son:

 — Área de tecnología e informática: esta 
modalidad se caracteriza por la vincula-
ción de los procesos académicos y admi-
nistrativos de la Academia SED-CISCO en 
la estructura curricular de la IED, específi-
camente en el área de tecnología e infor-
mática, teniendo en cuenta la naturaleza 
del objeto de estudio. Lo anterior implica 
que la Academia SED-CISCO se articula 
a los planes del área de Tecnología e 

Informática, y los estudiantes cursan, de 
manera obligatoria, el programa de for-
mación, lo cual implica la vinculación de 
los procesos evaluativos que se dan en 
la Academia al Sistema Institucional de 
Evaluación (SIE).

 — Centros de interés: los centros de interés 
son una estrategia de la Secretaría de 
Educación del Distrito en la cual se busca 
ampliar el tiempo escolar, de tal forma 
que niñas, niños, adolescentes y jóvenes 
desarrollen sus capacidades integral-
mente y de acuerdo con sus intereses y 
motivaciones particulares o colectivas. En 
este sentido, cuando la Academias SED-
CISCO se articulan desde esta modalidad, 
desarrollan una oferta académica optativa, 
a partir de la cual, de manera autónoma, 
los estudiantes interesados en el pro-
grama se vinculan al proceso formativo 
en los espacios y tiempos dispuestos por 
la IED durante la jornada escolar, contra 
jornada o jornada complementaria.
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 — Línea de profundización: teniendo en 
cuenta el Proyecto Educativo Institucio-
nal, la IED proyecta un énfasis de forma-
ción para los estudiantes, cuyo objeto 
es ampliar y profundizar los elementos 
teóricos y prácticos alrededor de campos 
de conocimiento específicos. Cuando 
la Academia SED-CISCO se desarrolla 
desde esta modalidad, de acuerdo con 
los procesos definidos por la institución, 
se oferta a los estudiantes el programa 
académico de las Academias para que, de 
acuerdo con sus intereses y motivaciones 
vocacionales de cara a la consolidación 
de trayectorias académicas completas, 
se inscriban y cursen el programa acadé-
mico. Teniendo en cuenta los procesos 
de la IED, la formación en una línea de 
profundización, bien sea en bachillerato 
en modalidad académica o técnica, 
puede ser conducente a procesos de 

doble titulación en el marco de convenios 
que la institución tenga suscritos. Bajo la 
modalidad de profundización se abarcan 
los procesos académicos y administrati-
vos reconocidos desde otras denomina-
ciones como línea de formación o línea 
de media integral.

✣ La inclusión y equidad en la educación: es un
proceso permanente que reconoce, valora y
responde de manera pertinente a la diversi-
dad de características, intereses, posibilidades
y expectativas de todas las personas en su tra-
yectoria educativa (Ministerio de Educación
Nacional, 2022a).

Los estudiantes de inclusión de la Academia, se 
refiere a aquellos estudiantes con discapacidades 
física, intelectual y/o psicosocial, que se vinculan 
a los programas de formación de las Academias 
SED-CISCO.



Ilustración 5. Diagrama de flujo proceso de vinculación.
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Fin por
no viabilidad

1. Identificar y presentar la
necesidad de vinculación a
las Academias SED-CISCO
de acuerdo con el horizonte
Institucional de la
IED. NetAcad

Proyecto
pedagógico
asociado a 
la Academia
SED-CISCO

3. Realizar la postulación de
vinculación como Academia
SED-CISCO

4. Realizar la validación de la
información de postulación
de la IED como Academia
SED-CISCO

5. Realizar visita de verificaciones
de condiciones pedagógicas y
tecnológicas mínimas para la
vinculación

2. Aprobar la propuesta de
vinculación como Academia
SED-CISCO

Proyecto pedagógico
asociado a la Academia
SED-CISCO

Acta de sesión del
Consejo Directivo
de la IED

¿Cumple con los
requisitos de postulación?

Formato de visita técnica 
a la Academia SED-CISCO

¿Se aprueba
la propuesta?

Sí

Sí

NoNo

7. Realizar visita de verificación de
la subsanación de las condiciones
mínimas para la vinculación

8. Realizar la creación de
la Academia SED-CISCO
en la IED

Proyecto
pedagógico
asociado a
la Academia
SED-CISCO

6. Realizar subsanación de las
condiciones mínimas que no
cumplen para la vinculación

Formato de visita 
técnica a la Academia 
SED-CISCO

Formato de visita 
técnica a la Academia 
SED-CISCO
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de condiciones mínimas?

Acuerdo o resolución
de constitución de
la Academia SED-CISCO

Resolución de
traslado del
docente
instructor

Carta de solicitud de
traslado del docente
instructor

12. Realizar solicitud
de traslado del docente
instructor al programa
SED-CISCO y a la IED
respectiva

Sí

No

Formato de visita 
técnica a la Academia 
SED-CISCO
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Resolución de los
nombramientos de
docentes instructores

Banco
hojas de
vida

¿Hay docentes de la
SED capacitados como 
instructores para las 
Academias  SED-CISCO?

¿Hay consenso en
el colegio para el
traslado?

9. Realizar convocatoria
interna de personal docente
de planta de la SED para el
cargo de docente instructor
de la Academia SED-CISCO

Documento o
memorando para solicitar
la convocatoria de
docentes  instructores

Hojas de vida

11. Seleccionar docentes
que cumplen el perfil para
ser docentes instructores
de la Academia
SED-CISCO

13. Crear el perfil del
docente instructor y la
Academia en la plataforma
NetAcad acorde con la
resolución de nombramiento
de docentes de planta como
instructores

Plataforma
NetAcad

Fin
Compromiso apertura 
e implementación 
academia SED-CISCO

Acta del consenso entre el 
rector, Consejo Directivo y 
representantes de estudiantes

15. Traslado de academias
y de docentes SED-CISCO

14. Firma del
contrato de
permanencia
de la Academia

10. Realizar postulación
a la convocatoria interna
como docentes instructores
SED-CISCO

Sí

Sí

No

No

Fuente: elaboración propia.
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Desarrollo:

Actividad 1

Identificar y presentar la necesidad de vinculación a las Academias SED-CISCO de acuerdo con el 
horizonte institucional de la IED.

Responsables: rector de la IED.

Descripción: cuando a consideración del rector de la IED, se encuentre que las Academias SED-CISCO 
configuran una oportunidad estratégica para el desarrollo del horizonte misional de su comunidad 
académica, se identifica mediante los diferentes canales de comunicación dispuestos por la Dirección 
de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos de la Secretaría de Educación del Distrito, la oferta de 
las Academias SED-CISCO orientadas a las Instituciones Educativas Distritales para su vinculación. 
Por lo cual, se construye la propuesta del proyecto pedagógico asociado a la Academia SED-CISCO 
en el formato 01 (Anexo 9.2), analizando y describiendo la ruta de formación que más se ajusta a 
sus necesidades y capacidad instalada, teniendo en cuenta la modalidad en la que se vincularía y 
operaría en la Academia SED-CISCO. Considerando las diferentes modalidades se incluyen algunas 
recomendaciones:

Modalidad de centro de interés: cuando la jornada única tiene en uno de sus ejes la estrategia del 
fortalecimiento de habilidades digitales, se debe tener en cuenta también el mapeo de intereses de 
los estudiantes en relación con estas temáticas.

Línea de profundización: a partir de los aspectos desarrollados en los Proyectos Educativos Institu-
cionales (PEI), en donde se priorizan unas líneas de profundización temáticas situadas en el contexto 
y las necesidades del estudiante, es importante establecer si allí se encuentran escenarios asociados 
al desarrollo de competencias del siglo XXI o competencias digitales. En caso de que la institución 
educativa quiera actualizar su línea de profundización, es necesario que realice la actualización del PEI 
previo a la gestión de la apertura de la Academia Cisco.
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Línea área de Tecnología e Informática: para este caso, se recomienda tener en cuenta las necesida-
des de fortalecimiento asociadas directamente al plan de estudio, currículo y plan de mejoramiento 
para el área de Tecnología e Informática; esto desde una perspectiva de trayectorias educativas y a 
partir de lo establecido en las orientaciones curriculares para el área de Informática del Ministerio de 
Educación Nacional.

El rector de la IED presenta al Consejo Directivo, órgano colegiado que definirá la pertinencia o no, 
de acuerdo con el horizonte institucional de vinculación a la estrategia.

Documentos o instrumentos relacionados: 

Proyecto pedagógico asociado a la Academia SED-CISCO (Anexo 9.2).

Actividad 2

Aprobar la propuesta de vinculación como Academia SED-CISCO.

Responsables: Consejo Directivo de la IED.

Descripción: se aprueba mediante acta de sesión del Consejo Directivo de la IED, la propuesta de 

constitución como Academia SED–CISCO, identificando las razones que justifican tal decisión en el 

marco de los objetivos trazados en el horizonte institucional de la IED.

Si la propuesta de constitución como Academia SED-CISCO es pertinente, pero requiere ajustes, 

estos serán solicitados al rector, para que junto con su equipo de trabajo los analicen y modifiquen 

para su aprobación.

Si el Consejo Directivo de la IED, considera que constituirse en Academia SED-CISCO no es viable de 

acuerdo con los objetivos trazados institucionalmente, no se aprueba la vinculación.

Documentos o instrumentos relacionados:

Proyecto pedagógico asociado a la Academia SED-CISCO.

Acta de sesión del Consejo Directivo de la IED (Anexo 9.2).
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Actividad 3

Realizar la postulación de vinculación como Academia SED-CISCO.

Responsables: rector de la IED.

Descripción: una vez aprobada la solicitud de vinculación como Academia SED-CISCO por parte el 

Consejo Directivo, el rector realiza la postulación al programa de Academias SED-CISCO y adjunta la 

propuesta en el Formato 01 (Anexo 9.2) “Proyecto pedagógico asociado a la Academia SED-CISCO” 

en la página web o correo electrónico dispuesto por la Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios 

Educativos, para continuar con su trámite.

Documentos o instrumentos relacionados:

Proyecto pedagógico asociado a la Academia SED-CISCO (Anexo 9.2).

Actividad 4

Realizar la validación de la información de postulación de la IED como Academia SED-CISCO.

Responsables: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos / Otras dependencias de la 
SED asociadas.

Descripción: el equipo técnico de la Dirección de Ciencias, tecnologías y Medios Educativas revisa 
la información registrada mediante los canales de comunicación dispuestos para ello (página web, 
correo electrónico) y verifica que se encuentre clara y completa, de igual manera, se valida la justifica-
ción de postulación de la IED como Academia SED-CISCO, tanto en los aspectos pedagógicos como 
de condiciones tecnológicas, en coherencia con los objetivos del horizonte misional de la institución, 
para verificar que esté acorde a los requisitos establecidos en la estrategia.
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En caso de que la información y propuesta sean acordes, se procede a concertar una visita para 
verificar las condiciones mínimas de vinculación de la IED, para lo cual se aplica un instrumento de 
verificación de condiciones pedagógicas y tecnológicas.

En caso de encontrar inconsistencias, ajustes o requerir ampliación de la información, se notificará 
mediante correo electrónico al rector de la IED, para que sean incorporados en los documentos y se 
realice de nuevo la postulación mediante correo electrónico o página web dispuesto para ello.

Documentos o instrumentos relacionados:

Formato de visita técnica a la Academia SED-CISCO (Anexo 9.3).

Actividad 5

Realizar visita de verificación de condiciones pedagógicas y tecnológicas mínimas para la vinculación.

Responsables: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos.

Descripción: una vez concertada la visita con el rector de la IED, se revisa que se cumplan las con-

diciones pedagógicas y tecnológicas mínimas de acuerdo con la modalidad (área de Tecnología e 

Informática, centros de interés, línea de profundización), los escenarios de inclusión y otras variables 

contextuales de la institución, diligenciando el estado de cada uno de ellos en lista de chequeo de la 

verificación en el formato 02 (Anexo 9.3). Visita técnica Academia SED-CISCO.

Es importante tener en cuenta que los equipos tecnológicos deben cumplir con las condiciones para 

responder a las necesidades técnicas del proceso y se debe contar con un mínimo de 20 computa-

dores por Academia.

En el caso de cumplir con las condiciones mínimas para la vinculación, se procede a seguir los pasos 

para la creación de la Academia SED-CISCO. En caso contrario, se le notifica, de manera presencial al 

rector, las condiciones que no cumplen los criterios mínimos para la vinculación, para que se realice 

la subsanación en un tiempo no mayor a 30 días hábiles.
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Esta verificación está relacionada con las líneas estratégicas de la Dirección de Ciencias, Tecnologías 

y Medios Educativos, que corresponde al fomento de competencias científicas, comunicativas y tec-

nológicas, y a la promoción de ambientes de aprendizaje innovadores. Cabe señalar que la Dirección 

de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos gestiona los procesos de dotaciones y adjudicación de 

plazas docentes a las Academias, en articulación con la Dirección de Dotaciones Escolares y la Direc-

ción de Talento Humano.

Documentos o instrumentos relacionados:

Formato de visita técnica a la Academia SED-CISCO (Anexo 9.3).

Actividad 6

Realizar subsanación de las condiciones mínimas que no cumplen para la vinculación.

Responsables: rector de la IED.

Descripción: de acuerdo con las condiciones a subsanar, el rector, junto con su equipo de trabajo 

realizan los ajustes o subsanaciones de las condiciones pedagógicas y tecnológicas que en la visita 

de verificación de condiciones institucionales no cumplieron con los criterios definidos por las Acade-

mias SED-CISCO registrados en el formato 02 (Anexo 9.3). “Visita técnica Academia SED-CISCO”, en 

el   tiempo establecido para ello (30 días hábiles). Una vez se realicen los cambios o se cuente con la 

subsanación, estos son notificados mediante página web o correo electrónico al director de Ciencias, 

Tecnologías y Medios Educativos, para que proceda a concertar y agendar la visita de verificación de 

la subsanación de las condiciones mínimas para la vinculación.

Documentos o instrumentos relacionados:

Formato de visita técnica a la Academia SED-CISCO (Anexo 9.3).
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Actividad 7

Realizar visita de verificación de la subsanación de las condiciones mínimas para la vinculación.

Responsables: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos.

Descripción: se realiza la visita a la IED en los tiempos acordados, para validar las condiciones pedagó-

gicas y tecnológicas mínimas que, en la visita de verificación de condiciones institucionales inicial, no 

cumplieron los criterios descritos en el formato 02 (Anexo 9.3) “Visita técnica Academia SED-CISCO”. 

En este espacio se revisa detenidamente las acciones de subsanación, para proceder a otorgar aval 

para la creación de la Academia SED-CISCO.

Documentos o instrumentos relacionados:

Formato de visita técnica a la Academia SED-CISCO (Anexo 9.3).

Actividad 8

Realizar la creación de la Academia SED-CISCO en la IED.

Responsables: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos / rector de la IED.

Descripción: el rector de la IED y la Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos, de 

manera conjunta realizan la creación de la Academia SED-CISCO mediante acuerdo o resolución de 

constitución, el cual es compartido por correo electrónico al director de Personal de la Secretaría de 

Educación del Distrito, para su conocimiento, gestión de nombramiento de docentes instructores y la 

creación de perfiles de los docentes instructores en la plataforma NetAcad. Durante la construcción 

del acuerdo o resolución de constitución, es importante que se describa claramente el tiempo de 

vigencia de la Academia en la IED, así como las responsabilidades de las partes para el desarrollo 

eficiente de la ruta de formación.

Documentos o instrumentos relacionados:

Acuerdo o resolución de constitución de la Academia SED-CISCO.
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Actividad 9

Realizar convocatoria interna de personal docente de planta de la SED para el cargo de docente 

instructor de la Academia SED-CISCO.

Responsables: Oficina de Personal de la Secretaría de Educación del Distrito.

Descripción: se realiza la creación de la convocatoria interna para el nombramiento de docentes 

instructores SED-CISCO, socializando los términos de referencia en los diferentes canales de comu-

nicación dispuestos para ello, para la postulación y recepción de las hojas de vida de profesores de 

planta de la Secretaría de Educación del Distrito.

Documentos o instrumentos relacionados:

Documento o memorando para solicitar la convocatoria de docentes instructores.

Actividad 10

Realizar postulación a la convocatoria interna como docentes instructores SED-CISCO.

Responsable: profesores de planta de la Secretaría de Educación del Distrito y la Dirección de Cien-

cias, Tecnologías y Medios Educativos.

Descripción: se verifica el cumplimiento de los requisitos definidos en los términos de referencia de 

la convocatoria interna para realizar la postulación mediante la herramienta o canal de comunicación 

dispuesto por la Secretaría de Educación del Distrito.

Documentos o instrumentos relacionados:

Hojas de vida.
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Actividad 11

Seleccionar docentes instructores que cumplen con el perfil para ser docentes instructores de la 

Academia SED-CISCO.

Responsable: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos / Dirección de Talento Humano.

Descripción: de manera conjunta la Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos y la 

Dirección de Talento Humano, revisan las hojas de vida recibidas en la convocatoria interna y verifican 

cuáles cumplen con los requisitos establecidos en los términos de referencia.

Los seleccionados deberán pasar por un proceso de evaluación SED-CISCO para asegurar su vincu-

lación al programa.

Si ya se cuenta con hojas de vida de profesores de la SED capacitados como docentes instructores 

paralas Academias SED-CISCO, se socializa la disponibilidad en la nueva Academia por los diferentes 

canales de comunicación dispuestos para ello, para que los docentes en virtud de sus intereses se 

postulen. Para los casos en que llegue más de una solicitud, se remite el listado de docentes instruc-

tores que se postulan mediante correo electrónico al rector de la IED, para que él realice la selección, 

la cual deberá ser notificada a más tardar 8 días hábiles después de recibir el listado.

Para las ofertas de formación dirigida a estudiantes de inclusión, se debe tener en cuenta que el do-

cente instructor que se vinculará a la Academia cuente con los conocimientos básicos, competencias 

y actitudes para el trabajo con esta población.

Documentos o instrumentos relacionados:

Banco de hojas de vida.

Resolución de nombramiento de docentes instructores.
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Actividad 12

Realizar solicitud de traslado del docente instructor al programa SED-CISCO y a la IED respectiva.

Responsable: rector / Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos / Dirección de Talento 

Humano de la SED.

Descripción: una vez se seleccione el docente instructor asignado a la nueva Academia, de manera 

conjunta la Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos y la Dirección de Talento Huma-

no, realizan la carta de solicitud y se remite mediante correo electrónico, a la Oficina de Personal de 

la Secretaría de Educación del Distrito para tramitar el traslado respectivo del docente asignado.

Nota: la permanencia de un docente instructor en la Academia dependerá de las dinámicas de cada 
una de ellas y de las concertaciones que se hagan con el rector. Es importante velar por el desarrollo 
de la Academia en la IED, independiente del traslado que se realice de los docentes instructores.

Documentos o instrumentos relacionados:

Carta de solicitud de traslado del docente instructor.

Resolución de traslado del docente instructor.
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Actividad 13

Crear el perfil del docente y la Academia en la plataforma NetAcad, acorde con la resolución de 
nombramiento de docentes instructores de planta como docentes instructores.

Responsable: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos / Dirección de Talento Humano.

Descripción: se realiza la creación de los perfiles de los nuevos docentes instructores y se asigna la 
Academia correspondiente en la plataforma NetAcad.

Se recomienda que una vez se tenga oficialmente el nombramiento como docente instructor, junto 
con el rector acuerden las horas de trabajo, dependiendo de la modalidad de la Academia por co-
legio. De igual manera, el perfil del docente instructor se relacionará con la figura de docentes que 
están por fuera del parámetro, lo cual los excluye de algunas funciones, como reemplazos, servicio 
de vigilancia, entre otras.

Documentos o instrumentos relacionados:

Plataforma NetAcad.
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Actividad 14

Firma del contrato de permanencia de la Academia.

Responsables: el contrato se realiza entre CISCO, SED, la Academia local - Colegio donde queda la 
Academia.

Descripción: el contrato de permanencia de la Academia debe incluir: el alcance, las responsabilida-
des de la SED, las responsabilidades de la Academia local - colegio, las auditorias y los parámetros en 
el momento que sea necesaria una reubicación de la Academia. El formato del contrato se presenta 
en el compromiso apertura e implementación académicas SED-CISCO (Anexo. 9.1).

Nota: todos los convenios que realicen los colegios relacionados con las Academias deben estar 
autorizados por la Secretaría de Educación del Distrito.

Documentos o instrumentos relacionados:

Compromiso de apertura e implementación de las Académicas SED-CISCO.
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Actividad 15

Traslado de Academias y de docentes instructores SED-CISCO.

Responsable: rector, Consejo Directivo y representantes de estudiantes.

Descripción:

• Aprobación del traslado: con el fin de aprobar el traslado de una Academia, se debe llegar a un
consenso entre el rector, Consejo Directivo y representantes de estudiantes del colegio.

• Notificación: una vez se haya alcanzado el consenso, el rector del colegio debe notificar oficial-
mente a la Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos sobre la intención de trasladar
la Academia. Esta notificación debe realizarse por escrito, mediante un correo electrónico dirigido
a la autoridad correspondiente, en este caso, el profesional de planta DCTME.

• Evaluación y selección de la nueva Academia: desde la Secretaría de Educación del Distrito, se
procede a revisar las solicitudes de creación de Academias disponibles en el banco de solicitudes.
Luego se evalúan las características y capacidades de los colegios para determinar cuál de ellos
será el más adecuado para albergar la Academia, dando prioridad a las solicitudes de los colegios
de la misma localidad.

• Revisión técnica del colegio: una vez seleccionado el colegio, se lleva a cabo lo que se describió
con anterioridad en la actividad 5. Asimismo, se debe identificar la línea sobre la cual se va a trabajar.

El procedimiento por seguir es el descrito en las actividades de los numerales 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 
14, proceso de vinculación.

Documentos o instrumentos relacionados:

Acta del consenso entre el rector, Consejo Directivo y representantes de los estudiantes.
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5.2 Proceso de articulación

Objetivo: orientar y gestionar las actividades que 
se deben realizar para la articulación de la ruta 
de formación de las Academias SED-CISCO con 
el horizonte institucional y estratégico de la IED, 
con el fin de construir una propuesta académica 
contextualizada, pertinente y coherente con 
las necesidades, intereses y expectativas de la 
comunidad académica, así como innovadora y 
transformadora en respuesta a las necesidades 
y retos que trae consigo la cuarta revolución 
industrial, en concordancia con los desafíos 
planteados  Academias para la cuarta revolución 
industrial.

Alcance: inicia con la oferta del curso de funda-
mentación pedagógica de las Academias para la 
cuarta revolución industrial, dirigido a los docen-
tes instructores de las Academias SED-CISCO y 
finaliza con la inscripción de los estudiantes de 
la Academia.

Definiciones:

✣ Articulación: es el proceso de relación con-
textual que se establece entre la ruta formativa
propuesta desde las Academias SED-CISCO
con el horizonte institucional del colegio en
el marco de la estrategia Academias para la
cuarta revolución industrial, en donde se defi-

nen o ajustan los fundamentos pedagógicos, 
didácticos, curriculares y de evaluación de 
los aprendizajes. Con lo anterior se espera 
alcanzar el desarrollo de competencias de 
pensamiento científico, el uso y apropiación 
de tecnologías 4.0, el desarrollo del pensa-
miento computacional, y el desarrollo de 
habilidades del siglo XXI para la formación 
integral de los estudiantes de la Academia.

✣ Comunidad académica: es la agrupación de
personas cohesionadas por la misión, identi-
dad, tipología y naturaleza de la institución y
que están involucrados en forma directa en
el desarrollo de las labores académicas, for-
mativas, docentes, científicas, culturales y de
extensión (Ministerio de Educación Nacional,
2022b). Para las Academias SED-CISCO la
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comunidad académica está representada por 
docentes, directivos, estudiantes y egresados.

✣ Comunidad educativa: está conformada
por estudiantes o educandos, educadores,
padres de familia o acudientes de los estu-
diantes, egresados, directivos docentes
y administradores escolares. Todos ellos,
según su competencia, participarán en el
diseño, ejecución y evaluación del Proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha
del respectivo establecimiento educativo (Ley
115 de febrero 8 de 1994).

✣ Plan de acción: el plan de acción es una ruta
para el desarrollo de objetivos estratégicos
de las Academias SED-CISCO tendientes a
garantizar los procesos formativos, de inno-
vación educativa, así como la consolidación y
sostenibilidad de la Academia en la IED.

✣ Estudiantes Academia SED-CISCO: son los
estudiantes, egresados, docentes, directivos
docentes, personal administrativo, padres
de familia y/o cuidadores que se vinculan a
la ruta de formación de las Academias SED-
CISCO.

✣ La inclusión y equidad en la educación:
es un proceso permanente que reconoce,
valora y responde de manera pertinente a la
diversidad de características, intereses, posi-
bilidades y expectativas de todas las personas
en su trayectoria educativa (Ministerio de
Educación Nacional, 2022a).

Los estudiantes de inclusión de la Academia son 
aquellos estudiantes con discapacidad física, 
intelectual y/o psicosocial que se vinculan a los 
programas de formación de las Academias SED-
CISCO.

Es importante que, para este caso, el profesio-
nal asignado al interior de la IED, para orientar 
y acompañar a las poblaciones de inclusión, se 
articule con las acciones de implementación de 
las Academias para que sea pertinente, teniendo 
en cuenta las necesidades y particularidades de 
las poblaciones atendidas.



Ilustración 6. Diagrama de flujo proceso de articulación.
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Desarrollo:

Actividad 1

Habilitar los cursos de acreditación y capacitación como docente instructor en la plataforma NetAcad.

Responsables: CISCO Networking Academy, Coordinación SED de las Academias.

Descripción: se activan los cursos de formación que fueron preseleccionados por el colegio en la 

plataforma NetAcad, con el fin de fundamentar y desarrollar las competencias en el uso y apropiación 

de las tecnologías 4.0 asociadas a la ruta formativa definida por la Academia, teniendo en cuenta las 

modalidades (área de Tecnología e Informática, centros de interés, línea de profundización), escena-

rios de inclusión y otros elementos contextuales que permitan desarrollar los procesos formativos 

de manera coherente y pertinente para la comunidad educativa, y de esta forma se contribuya al 

desarrollo del horizonte institucional.

Después de que la Secretaría de Educación del Distrito reporta ante Cisco Networking Academy, los 

docentes que serán instructores, la organización los habilita para que accedan a la oferta de forma-

ción y capacitación de Academias SED-CISCO.

Es importante mencionar, que el tiempo destinado para la formación del docente instructor se incluye 

en su jornada laboral y asignación académica. El rector es el responsable de que el docente instructor 

tenga el tiempo necesario para asistir y seguir la formación.

Nota: solamente quien tenga el certificado de Instructor Training Center (ITC) de Cisco, estará autori-

zado para capacitar a otros docentes instructores.

Documentos o instrumentos relacionados:

Plataforma NetAcad.



43

A
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e

l m
an

u
al

 d
e

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 la

s 
A

ca
d

e
m

ia
s 

SE
D

-C
IS

C
O

Actividad 2

Realizar y aprobar los cursos de acreditación como docente instructor CISCO.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: se realiza la inscripción y desarrollo del curso de acreditación como docente instructor 

en la plataforma NetAcad de CISCO, de acuerdo con la ruta formativa definida por la institución, para 

adquirir los conocimientos determinados por CISCO.

Una vez se cumpla con todas las temáticas y se apruebe el curso, la plataforma NetAcad de CISCO 

genera la constancia de participación y aprobación.

Nota: el docente instructor que obtenga el mayor puntaje en las pruebas de evaluación tiene la 

prioridad para ser el primer elegido y en caso de existir varias plazas el derecho a escoger Academia.

Documentos o instrumentos relacionados:

Plataforma NetAcad.

Actividad 3

Armonizar la oferta CISCO con la ruta de formación de la IED.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO / coordinador de media o académico 

de la IED / docente de apoyo de inclusión cuando aplique.

Descripción: al iniciar el proceso de articulación pedagógica, y posteriormente, de manera anual, se 

realiza la estructuración o actualización de la ruta de formación o plan de estudios de la Academia 

SED-CISCO de acuerdo con los mecanismos e instrumentos que la IED, en el marco de su autonomía 

institucional, disponga para tal fin. Se debe dejar constancia del encuentro mediante acta de reunión. 

Esta armonización se debe ver reflejada en los planes de estudio y plan de acción de la Academia 

SED-CISCO para la institución.
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En la armonización de la oferta CISCO con la ruta de formación de la IED, se deben definir y garantizar 

los criterios, tiempos para el acompañamiento (flexibilización) y dedicación en la ruta de formación 

dirigida a los estudiantes de inclusión, teniendo en cuenta su diagnóstico clínico, así como los recur-

sos físicos, tecnológico y de acceso, con el fin de propiciar su participación y desarrollo académico; 

dichas medidas consistirán en facilitar el aprendizaje mediante modelos de comunicación alternativos 

(intérpretes según las necesidades específicas), ya que esta termina siendo una opción como proyec-

to de vida. Lo anterior aplica para las Academias, que dentro de su estrategia cuentan con rutas de 

formación para esta población.

Cuando la IED, bajo su autonomía decida establecer alianzas con otras entidades para la diversifica-

ción de sus estrategias de formación, trabajo colaborativo y reconocimiento de la doble titulación, se 

identifican los intereses formativos de los estudiantes para ubicarlos en la ruta de formación que más 

se ajusta a sus necesidades. Por lo anterior, se define la manera de incorporar y explorar las posibili-

dades de trabajo conjunto con estos aliados para articular la oferta de formación, revisando el plan de 

estudios, con el propósito de definir los componentes y responsabilidades académicas de cada actor 

(estudiantes, docentes instructores, directivos, aliados), para que de esta manera sean pertinentes y 

fortalezcan en sus estudiantes el desarrollo de competencias básicas, tecnológicas y ciudadanas, que 

sean sustento para los programas objeto de la articulación, cumpliendo la normatividad vigente y los 

criterios definidos en los acuerdos suscritos con las entidades, cuando esta sea la línea seleccionada.

El plan de acción es una ruta para el desarrollo e implementación de la estrategia de la institución 

y debe contener como mínimo: los objetivos e indicadores de crecimiento, parámetros de soste-

nibilidad y marco normativo. Así mismo, en el desarrollo de esta actividad, el docente instructor y 

el coordinador de la media y/o académico de la IED, en el caso que aplique, formularán el plan de 

acción para la Academia SED-CISCO; el cual, en el marco de los procesos de mejoramiento continuo 

y alineado a lo establecido en la normativa, incluya como mínimo: objetivos estratégicos, actividades, 

responsables, recursos necesarios, indicadores de resultado y cronograma. Este plan de acción debe-

rá estar alineado y armonizado a los objetivos misionales trazados en el horizonte institucional de la 

IED, así como de la estrategia Academias para la cuarta revolución industrial, tendiente al logro de los 

procesos formativos y a la consolidación y sostenibilidad de la Academia SED-CISCO en la institución.
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La estructuración o actualización de la ruta de formación y el plan de acción de la Academia SED-CIS-

CO, se socializa mediante correo electrónico o mesa de trabajo con el rector y el Consejo Directivo 

de la IED.

Documentos o instrumentos relacionados:

Ruta de formación.

Plan de acción para la implementación de la estrategia.

Acta de reunión.

Actividad 4

Realizar retroalimentación de la ruta de formación y plan de acción.

Responsables: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos.

Descripción: se realiza la revisión de la ruta formativa y plan de acción propuesto por la IED, se verifican 

los procesos de armonización entre el horizonte institucional de la IED y los objetivos formativos de 

la Academia SED-CISCO en el marco de la estrategia Academias para la cuarta revolución industrial, 

tendiente a la consolidación y sostenibilidad de la Academia en la institución. En el caso de no cum-

plir o requerir ajustes, se notifica mediante correo electrónico al docente instructor de la Academia 

SED-CISCO y al coordinador de la media y/o académico de la IED cuando aplique para su revisión.

Los ajustes de la ruta formativa y/o plan de acción deberán ser entregados mediante correo electró-

nico, en un plazo no mayor a 15 días hábiles.

Documentos o instrumentos relacionados:

Ruta de formación o plan de estudios.

Plan de acción para la implementación de la estrategia.
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Actividad 5

Entregar dotación tecnológica e inmobiliaria con asignación específica al proyecto SED-CISCO en la 

IED.

Responsables: Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos / Dirección de Dotaciones 

Escolares y OTIC.

Descripción: se realiza la entrega de la dotación tecnológica en asignación especifica al proyecto 

SED-CISCO en la IED (switchs, routers, cables, etc.). La Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios 

Educativos, y la Dirección de Dotaciones Escolares garantizan que estos recursos académicos sean 

los adecuados teniendo en cuenta los parámetros de Cisco, la ruta de formación, modalidades (área 

de Tecnología e Informática, centros de interés, línea de profundización), escenarios de inclusión y 

otros elementos contextuales de la institución.

En la entrega se debe verificar el estado de la infraestructura tecnológica asignada, para que de esta 

misma manera se realice la devolución de estos equipos.

Se realiza la entrega del inmobiliario necesario para dotar las salas del proyecto SED-CISCO (com-

putadores, sillas, conexiones a internet, regulaciones de la red eléctrica y lógica), dependiendo de la 

aprobación de la asignación presupuestal.

La IED podrá gestionar otros recursos por medio de los convenios con los que cuenta para el desa-

rrollo de su oferta formativa.

Documentos o instrumentos relacionados:

Acta de entrega o correo de confirmación de entrega de dotación tecnológica.



47

A
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e

l m
an

u
al

 d
e

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 la

s 
A

ca
d

e
m

ia
s 

SE
D

-C
IS

C
O

Actividad 6

Instalar y adecuar la infraestructura tecnológica con asignación especifica al proyecto SED-CISCO en la IED.

Responsables: Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (OTIC) / rector de la 

IED o a quien él delegue.

Descripción: se realiza la instalación o actualización de la infraestructura tecnológica requerida y sus 

elementos, garantizando que todos los recursos se encuentren en óptimas condiciones.

Antes de iniciar el funcionamiento de una Academia se hace la validación técnica de los recursos 

ya instalados a través de la OTIC para garantizar el buen desarrollo y éxito de la formación de los 

estudiantes.

Cuando los recursos tecnológicos son dotados por otros convenios suscritos con la IED, el rector de 

la IED o a quien el delegue, serán los responsables de la instalación y adecuación tecnológica.

Documentos o instrumentos relacionados:

Acta de instalación de dotación tecnológica.

Actividad 7

Divulgar la oferta de formación a la comunidad académica.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO / coordinador de la media y/o acadé-
mico de la IED y rector.

Descripción: el docente instructor de la Academia SED-CISCO y el coordinador de la media y/o 
académico de la IED cuando aplique, de acuerdo con la capacidad instalada y la meta de estudiantes 
proyectada por la institución, definirán el cronograma y las estrategias comunicativas pertinentes para 
la socialización de la ruta formativa de la Academia SED-CISCO, para la postulación o inscripción de 
interesados.

A continuación, se describen las estrategias de divulgación a implementar de acuerdo con el tipo de 
modalidad seleccionada:
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Área de Tecnología e Informática: los estudiantes son inscritos de manera obligatoria al programa 
de formación SED-CISCO, ya que esta modalidad se caracteriza por la vinculación de los procesos 
académicos y administrativos de la Academia en la estructura curricular de la IED, mediante los planes 
del área de Tecnología e Informática.

Línea de profundización: cuando la Academia SED-CISCO se desarrolla desde esta modalidad, de 
acuerdo con los procesos definidos por la institución, se oferta el programa mediante diferentes 
estrategias de divulgación (página web, banner, voz a voz, emisora escolar, visitas a otras IED, etc.), 
a los estudiantes para que, de acuerdo con sus intereses y motivaciones vocacionales, de cara a la 
consolidación de trayectorias académicas completas, se inscriban y cursen el programa académico.

Cuando esta línea es articulada con otras entidades en el marco de convenios que la institución 
tenga suscritos (línea de formación o línea de media integral), los estudiantes son inscritos de manera 
obligatoria al programa de formación SED-CISCO.

Centros de interés: se oferta el programa mediante diferentes estrategias de divulgación (página web, 
banner, voz a voz, emisora escolar, visitas a otras IED, etc.), a los estudiantes para que, de manera 
autónoma, los interesados en el programa se vinculen al proceso formativo en los espacios y tiempos 
dispuestos por la IED, durante la jornada escolar, contra jornada o jornada complementaria.

Dentro de las estrategias de divulgación, se pueden enmarcar las ventajas y fortalezas de las Aca-
demias, indicando que algunas instituciones de educación superior homologan algunos cursos por 
créditos, si los estudiantes se matriculan en un programa relacionado a la temática que oferta la 
Academia SED-CISCO.

Documentos o instrumentos relacionados:

Cronograma y piezas comunicativas.
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Actividad 8

Realizar la postulación a la oferta formativa.

Responsables: postulantes.

Descripción: se realiza la postulación a la oferta formativa mediante la herramienta o canal dispuesto por la IED 

relacionando los datos y documentos requeridos, en las fechas establecidas para la inscripción.

Documentos o instrumentos relacionados:

Instrumento de postulación dispuesto por la IED.

Actividad 9

Seleccionar postulantes y aplicar prueba de aptitud vocacional y conocimientos técnicos.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: una vez se cumpla con el plazo establecido por la IED para la inscripción de postulantes, se realiza 

la verificación del número de postulados para planear y concertar los espacios para aplicar las pruebas de ap-

titud vocacional y conocimientos técnicos, cuando así se requiera. De igual manera, se realiza la socialización 

de los resultados de las pruebas a los postulantes mediante correo electrónico o canal comunicativo dispuesto 

por la IED.

Para la inscripción de los estudiantes de inclusión a la Academia, el orientador o el docente de inclusión debe:

Seleccionar los estudiantes candidatos a la formación de la Académica teniendo en cuenta su diagnóstico 

clínico y sus habilidades escolares.

Convocar a un taller o reunión informativa con la participación de los padres de familia o acudientes, los 

estudiantes candidatos a ser parte de la Academia, el orientador o docentes de apoyo a la inclusión de la IED y 

los docentes instructores de CISCO, para conocer la propuesta de la Academia.

Hacer un acta de compromiso con la firma de los participantes del taller o reunión informativa, el coordinador 

de la media y el personal asignado por la IED.
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Documentos o instrumentos relacionados:

Pruebas de aptitud vocacional y de conocimientos técnicos (cuando aplique).

Reporte de los estudiantes de inclusión seleccionados.

Acta de compromiso de la Academia de inclusión.

Actividad 10

Realizar la inscripción de los estudiantes a la Academia SED-CISCO en la plataforma NetAcad.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO / coordinador de la media y/o académico de la 

IED.

Descripción: de acuerdo con los resultados de las pruebas de aptitud vocacional y conocimientos técnicos 

(cuando aplique), se realiza la inscripción de los estudiantes de la Academia en la plataforma CISCO NetAcad.

Las modalidades de vinculación de los estudiantes a los programas de formación de CISCO NetAcad pueden 

ser las siguientes:

Estudiantes de la IED en la que opera la Academia y toman algún curso del programa como asignatura del 

currículo.

Estudiantes activos de cualquier IED, que acceden en contra jornada a las Academias, con el propósito de 

desarrollar alguno de los cursos que se ofrecen.

Estudiantes de la IED donde funciona la Academia que, en el marco de la oferta de profundización en educa-

ción media, son asignados por la IED para desarrollar su proceso a través del programa CISCO.

Exalumnos de cualquier IED interesados en iniciar, continuar o fortalecer su formación en tecnología a través 

de los programas de CISCO NetAcad.

Integrantes de la comunidad educativa interesados en iniciar, continuar o fortalecer su formación en tecnología 

mediante los programas de CISCO NetAcad. Pueden hacer parte de este grupo, padres de familia, cuidadores, 

personal de servicios generales, entre otros.

Documentos o instrumentos relacionados:

Plataforma NetAcad.

Base de datos con información de los estudiantes de la Academia.
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5.3 Proceso de desarrollo pedagógico y tecnológico 

Objetivo: enmarcar las actividades que se deben 

realizar para el desarrollo pedagógico y tecnológico, 

así como el seguimiento y evaluación de la estrategia 

formativa de las Academia SED-CISCO en el marco 

del horizonte institucional de la IED y normatividad 

legal vigente, ofreciendo a los estudiantes de la 

Academia ambientes de aprendizaje estructurados e 

innovadores, que les permitan desarrollar las compe-

tencias de pensamiento científico, tecnológico y de 

pensamiento computacional, así como las habilida-

des del siglo XXI que les posibilite afrontar los desafíos 

de la cuarta revolución industrial y su cualificación en 

tecnologías 4.0.

Este proceso también abarca el seguimiento a 

egresados con el fin de identificar los impactos en 

términos del desarrollo de trayectorias educativas 

completas, así como el seguimiento y evaluación del 

plan de acción de la Academia SED-CISCO tendiente 

a la consolidación y sostenibilidad de la estrategia en 

la IED, con una cultura de mejoramiento continuo.

Alcance: inicia con la definición del cronograma de 

trabajo para el desarrollo de la ruta de formación y 

finaliza con el plan de mejoramiento de la Académica 

SED–CISCO.

Definiciones:

✣ Egresado: se considera egresado, el estudiante 
de la Academia que ha culminado su formación 

en un programa ofrecido por la Academia SED-
CISCO, y que ha obtenido el certificado corres-
pondiente.

✣ Estudiantes de la Academia: son los estudiantes, 

egresados, docentes, directivos docentes, perso-
nal administrativo, padres de familia y/o cuidado-
res que se vinculan a la ruta de formación de las 

Academias SED-CISCO.

✣ La inclusión y equidad en la educación: es un 

proceso permanente que reconoce, valora y 

responde de manera pertinente a la diversidad de 

características, intereses, posibilidades y expecta-

tivas de todas las personas en su trayectoria edu-

cativa (Ministerio de educación Nacional, 2022a).

Los estudiantes de inclusión de la Academia son 

aquellos que tienen discapacidad física, intelectual 

y/o psicosocial, y que se vinculan a los programas de 

formación de las Academias SED-CISCO.
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1. Definir el cronograma para el
desarrollo de la ruta de formación
y realizar seguimiento a la
implementación del plan de acción.

4. Desarrollo de la ruta de
formación de los estudiantes
de la Academia.

5. Cursar y aprobar
la oferta de formación.

Inicio

Compuerta paralela

Cronograma y Plan de
acción para el desarrollo de
la ruta de formación.

Plataforma
NET-ACAD

Sistema de gestión
académica de la IED.

2. Implementar
el plan de acción

6. Entregar informes
de seguimiento al desarrollo
de la ruta de formación.

7. Realizar y entregar
el reporte de estudiantes
de la Academia certificados.

8. Realizar certificación de
estudiantes de la Academia
Academias SED-CISCO .

9. Realizar seguimiento
a los egresados.

10. Solicitar la dotación y/o
actualización tecnológica y
mobiliario especifica al
proyecto SED-CISCO.

11. Establecer plan de
mejoramiento de la
Academia SED-CISCO.

3. Realizar y entregar informes
de seguimiento al desarrollo del
plan de acción .

Matriz de seguimiento
a indicadores de resultado.

Informe de
seguimiento.

Actas de compromisos y de
reunión con padres de familia.

Listado de estudiantes de
la Academia certificados.

Certificados

Instrumento
de seguimiento
a egresados

Acta de visita
de la mesa de ayuda

Plan de mejoramiento
de la Academia
SED-CISCO.

Informe de seguimiento
del plan de acción

Fin

Fuente: elaboración propia.

Ilustración 7. Diagrama de flujo proceso de desarrollo pedagógico y tecnológico.
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Desarrollo:

Actividad 1

Definir el cronograma para el desarrollo de la ruta de formación y realizar seguimiento a la implemen-

tación del plan de acción.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: se define el cronograma de trabajo para el desarrollo de la ruta de formación y el plan 

de acción teniendo en cuenta las capacidades y apuestas institucionales.

Este cronograma debe contener como mínimo la siguiente información: actividades específicas, 

tiempo de desarrollo, recursos necesarios para la implementación y responsables de la actividad.

Si el docente instructor requiere acompañamiento y apoyo para la definición del cronograma, puede 

solicitar o invitar a la coordinación del programa de Academias SED-CISCO de la Dirección de Cien-

cias, Tecnologías y Medios Educativos, para que, desde su rol, experiencia y conocimiento, lo asesoré 

y orienté en la proyección estratégica de actividades que consoliden y fortalezcan los procesos for-

mativos de la Academia SED-CISCO en la institución.

Documentos o instrumentos relacionados:

Cronograma y plan de acción para el desarrollo de la ruta de formación.
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Actividad 2

Implementar el plan de acción.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: se implementan las acciones estratégicas contempladas en el plan de acción, de acuer-

do con el cronograma definido para el cumplimiento de las metas establecidas, el crecimiento y 

sostenibilidad de las Academias SED-CISCO en la institución.

Documentos o instrumentos relacionados:

Matriz de seguimiento a indicadores de resultado.

Actividad 3

Realizar y entregar informes de seguimiento al desarrollo del plan de acción.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: Se realizan los informes periódicos de seguimiento al desarrollo del plan de acción en el 

marco de la autonomía y los parámetros establecidos por la IED.

Estos informes se remiten mediante correo electrónico al rector de la IED para su conocimiento y 

retroalimentación.

Documentos o instrumentos relacionados:

Informe de seguimiento del plan de acción.
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Actividad 4

Desarrollo de la ruta de formación de los estudiantes de la Academia.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: se realiza la implementación de la ruta de formación de acuerdo con el cronograma 

institucional definido y aprobado por el Consejo Académico cuando aplique. En el desarrollo de esta 

formación se establecen estrategias didácticas y pedagógicas en el marco de la cuarta revolución 

industrial teniendo en cuenta las modalidades de vinculación de los estudiantes a los programas de 

formación de CISCO NetAcad.

Se realiza la evaluación de la ruta de formación de acuerdo con los criterios establecidos por el 

programa CISCO Networking Academy para validar si los estudiantes cuentan con las competencias 

requeridas en el programa. Los resultados se registran en la plataforma NetAcad y en los sistemas de 

información académica definidos por la IED según la modalidad de desarrollo de la Academia.

De igual manera, en función de la modalidad de desarrollo de la Academia, y de la modalidad de vin-

culación del estudiante, se realizan reuniones de manera presencial o virtual con los padres de familia 

o acudientes de los estudiantes de la Academia para informar acerca de su desempeño y establecer

compromisos en caso de ser necesario.

Para los estudiantes de inclusión de la Academia, la IED debe contar con un auxiliar de enfermería que 

apoye la higiene del menor, la alimentación y el desplazamiento en caso de requerirse. Así mismo se 

debe contar con el contacto telefónico del cuidador para que en los casos en que se requiera de su 

apoyo se pueda contactar.

Documentos o instrumentos relacionados:

Plataforma NetAcad.

Sistema de gestión académica de la IED.
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Actividad 5

Cursar y aprobar la oferta de formación.

Responsables: estudiantes de la Academia.

Descripción: los estudiantes de la Academia asisten de manera presencial o virtual, de forma síncrona 

y asíncrona a las sesiones de formación. Con el acompañamiento pedagógico del docente instructor 

desarrollan las actividades y tareas previstas en el curso; realizan las evaluaciones de acuerdo con los 

parámetros establecidos por Cisco NetAcad, lo que les permitirá desarrollar las competencias espera-

das en la ruta de formación, en relación con pensamiento científico, tecnológico, y, computacional, 

así como las habilidades del siglo XXI para afrontar los desafíos de la cuarta revolución industrial.

Para los estudiantes de inclusión de la Academia se les homologa la formación en la Académica 

SED-CISCO como horas de servicio social.

Documentos o instrumentos relacionados:

Registros de asistencias.

Registros de evaluaciones.

Actividad 6

Entregar informes de seguimiento al desarrollo de la ruta de formación.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: se realizan los informes de seguimiento al desarrollo de la ruta de formación en el marco 

de la autonomía de la institución y los parámetros establecidos por el programa Cisco Networking 

Academy, en el caso que aplique (cuando se encuentra articulado con la media, o se oferta como 

asignatura dentro de la estructura curricular del colegio).
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Se recomienda que en este seguimiento se identifique como mínimo la siguiente información:

1. Nivel de desempeño de los estudiantes de la Academia.

2. Estudiantes de la Academia que desertan de la formación.

3. Dificultades presentadas en el desarrollo de la formación.

4. Mejoras o actualizaciones de la ruta de formación.

5. La utilización y desempeño de la infraestructura tecnológica.

6. Otros.

De igual manera, se realiza seguimiento a estudiantes que se inscriben pero que no logran terminar la 

ruta formativa de CISCO Networking Academy.

En el caso que aplique, estos informes se remiten mediante correo electrónico al rector, coordinador 

de la media o coordinador académico de la IED, a los padres de familia o acudientes y al director de 

Ciencia, Tecnología y Medios Educativos para su conocimiento y retroalimentación.

Documentos o instrumentos relacionados:

Informe de seguimiento.

Acta de reunión con los padres de familia.

Actas de compromisos (cuando apliquen).

Actividad 7

Realizar y entregar el reporte de estudiantes de la Academia certificados.

Responsables: docente instructor de la Academia SED-CISCO.

Descripción: se realiza la verificación de aprobación de la formación y se da el aval en la plataforma 

NetAcad, para que CISCO Networking Academy genere de manera digital el certificado, y el estudian-

te de la Academia realice la consulta y descarga del mismo.

Documentos o instrumentos relacionados:

Listado de estudiantes de la Academia certificados.



58

A
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e

l m
an

u
al

 d
e

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 la

s 
A

ca
d

e
m

ia
s 

SE
D

-C
IS

C
O

Actividad 8

Realizar certificación de estudiantes de la Academia SED-CISCO.

Responsables: CISCO Networking Academy.

Descripción: se revisa el reporte de los estudiantes de la Academia a certificar, se verifica el cumpli-

miento de los requisitos y se generan las certificaciones SED-CISCO en la plataforma NetAcad.

Los certificados son entregados mediante el canal o medio definido bajo la autonomía de la Dirección 

de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos.

Documentos o instrumentos relacionados:

Certificados.

Actividad 9

Realizar seguimiento a los egresados.

Responsables: directivos de la IED y docentes instructores de las Academias SED-CISCO.

Descripción: se realiza el seguimiento a los egresados cada año mediante los diferentes medios 

establecidos por la IED para tal fin, en el marco del proceso de autoevaluación institucional, y con la 

finalidad de identificar los impactos generados en términos del desarrollo de trayectorias educativas, 

capacidades humanas, desarrollo profesional, vinculación laboral y rango de ingresos cuando aplique.

El docente instructor es el responsable de la actualización anual del listado de los egresados del progra-

ma y este debe ser entregado a la administración de la Academia. Los registros van a permitir tener una 

base de datos disponible para las diferentes ofertas, necesidades laborales o estudios superiores que se 

puedan ofertar para los estudiantes que han seguido y culminado de manera satisfactoria la formación.

Nota: se recomienda que el seguimiento a egresados quede como una actividad sugerida en el plan 

de mejoramiento institucional, la cual debe ser coordinada con el rector.

Documentos o instrumentos relacionados:

Instrumento de seguimiento a egresados (Anexo 9.4).
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Actividad 10

Solicitar la dotación y/o actualización tecnológica y mobiliario  especifica al proyecto SED-CISCO.

Responsables: rector de la IED, con la asistencia técnica del docente instructor de la Academia.

Descripción: el rector hace la solicitud de visita a la mesa de ayuda para la verificación del estado de los 

equipos y así tener un diagnóstico que permita definir si entran a reparación o se deben dar de baja. Una vez 

se cuente con el acta del diagnóstico realizado, el rector solicita ante la dirección de dotaciones escolares la 

acción correspondiente para velar por el buen estado de los equipos DCTME.

Documentos o instrumentos relacionados:
Acta de visita de la mesa de ayuda.

Actividad 11

Establecer plan de mejoramiento de la Academia SED-CISCO.

Responsables: rector de la IED, docentes instructores de la Academia SED-CISCO / coordinador de la media o 

académico en caso de que aplique / coordinador académico Academias SED-CISCO - Dirección de Ciencias, 

Tecnologías y Medios Educativos.

Descripción: con los resultados de seguimiento y evaluación de la gestión pedagógica y administrativa realizada 

en la IED y la Dirección de Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos en el marco del mejoramiento continuo 

y el fortalecimiento de la gestión, se construye de manera conjunta un plan de mejoramiento que contemple 

las necesidades identificadas, así como los recursos necesarios para el logro de los objetivos y metas definidos. 

Esta información será un insumo para los procesos de autoevaluación institucional por parte de la IED.

El plan de mejoramiento debe incluir la actualización de los equipos tecnológicos propios de las Academias 

SED-CISCO, que el rector debe solicitar ante la OTIC.

El coordinador académico del programa de Academias SED-CISCO de la Secretaría de Educación del Distrito, 

establece una base de datos anual en donde se consolide y analice la información del seguimiento de egre-

sados de las Academias SED-CISCO para verificar quienes se vincularon a la educación superior y el tipo de 

formación académica que eligen luego de egresar de la educación media.

Documentos o instrumentos relacionados:

Plan de mejoramiento de la Academia SED-CISCO.



El diseño de los procesos del manual de procedi-
mientos de las Academias SED-CISCO favorece 
desde una proyección estratégica de sistema-
tización dinámica y mejoramiento continuo, el 
aseguramiento de la calidad de los procesos 
académicos y administrativos de las Academias 
en las Instituciones Educativas Distritales de la 
ciudad. En este sentido, la metodología de trabajo 
privilegió las voces de los actores, las experien-
cias y trayectorias de la comunidad académica, 
recogidas en las fases de la ruta metodológica 
propuesta.

Por lo anterior, el manual organiza, de manera 
orgánica, los procesos generales que se reali-
zan en las Academias SED-CISCO, sin que ello 
suponga una estandarización de procesos en 
las actuales y futuras IED que se vinculen en la 
estrategia, sino que, por el contrario, reconoce 
las particularidades de cada IED, y desde allí se 
ha construido un manual que entiende y atiende 

6
Conclusiones
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los procesos singulares que se adelantan en los 
contextos escolares específicos. Así mismo, la 
construcción del manual responde a un ejercicio 
colectivo, que parte de los saberes y experiencia 
de los docentes instructores y de los directivos 
docentes de las instituciones. En este sentido, la 
metodología propuesta permitió, desde la pers-
pectiva de gestión de conocimiento, hacer explí-
cito y sistematizar aquellos conocimientos que 
eran implícitos en los discursos y prácticas de las 
Academias SED-CISCO, lo cual se dio mediante 
la aplicación de diferentes instrumentos de 
recolección de información como sesiones de 
ideación dinamizadas a través de técnicas partici-
pativas como el café mundial o la mesa redonda, 
y otros instrumentos como encuestas virtuales, 
círculos de calidad presenciales y virtuales que 
permitieron reconocer, contrastar y profundizar 
la información obtenida, lo cual condujo al desa-
rrollo de un ejercicio triangulado de información, 
del cual deriva el manual que acá se presenta.

El manual incorpora principios orientadores de la 
normativa vigente en materia de mejoramiento 
continuo, de forma tal que la ruta construida y los 
instrumentos asociados, se configuran en insu-
mos esenciales para que las IED adelanten sus 
procesos de autoevaluación institucional y formu-
len planes de acción y mejoramiento tendientes 
al beneficio de sus comunidades educativas.

Valga destacar del proceso desarrollado, la dis-
posición de los actores frente a su participación 
en las fases propuestas de la ruta metodológica, 
lo cual permitió definir operativamente su rol, 
develó su incidencia en relación con los proce-
dimientos e instrumentos requeridos en las fases 
de vinculación, articulación, y desarrollo pedagó-
gico y tecnológico de las Academias SED-CISCO 
en el marco de la estrategia Academias para la 
cuarta revolución industrial.

El manual de procedimientos con los procesos e 
instrumentos que incorpora, tendrá a disposición 
información relevante para la toma de decisio-
nes estratégicas en el marco de la consolidación 
y sostenibilidad de las Academias para la cuarta 
revolución industrial

De otra parte, las fases de la ruta metodológica 
consecuentes a la construcción del manual de pro-
cedimientos han dado respuesta a las recomenda-
ciones de FEDESOFT señaladas en el documento 
de Evaluación de impacto y fortalecimiento de 
las Academias SED-CISCO. También responden 
a las necesidades del sector, del convenio y de 
los propósitos establecidos en el componente de 
las Academias para la cuarta revolución industrial, 
que se han concentrado en recoger las voces de 
los docentes instructores y directivos, con el fin 
de apoyarse e intercambiar iniciativas orientadas 
en la gestión del conocimiento.
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Indicar adicionalmente que, derivado de las 
mesas de trabajo con los docentes instructores 
y directivos, se ha identificado la importancia de 
contar con un marco de referencia “manual de 
procedimientos” que oriente las actividades que 
se deben desarrollar para los procesos de vin-
culación, articulación y desarrollo pedagógico y 
tecnológico, que, de ser implementadas, puede 
ayudar a perfilar, desarrollar y potenciar las tra-
yectorias educativas en el campo de las TI y en 
general potenciar las capacidades y competen-
cias en los estudiantes interesados en los cam-
pos de la ciencia, la tecnología, la matemática y 
la ingeniería.

De igual manera, dando respuesta a lo señalado 
por el estudio de Fedesoft (2021), dentro del pro-
ceso de desarrollo pedagógico y tecnológico se 
identificaron y profundizaron con los docentes 
instructores y directivos docentes de cada Aca-
demia, las acciones o actividades que se realizan 
para el seguimiento a los egresados.

Por lo anterior, y como resultado de los diferen-
tes encuentros presenciales y virtuales realizados 
con los docentes instructores y directivos docen-
tes de las Academias SED-CISCO, se reconoce 
la inmersión tecnológica y digital, enmarcados 
en las rutas de formación, para el desarrollo de 
habilidades y competencias fundamentales de 
cara a los retos de la cuarta revolución industrial. 
Así mismo, se ofrece a los estudiantes de las Aca-
demias experiencias a través de la generación de 
espacios interactivos, participativos y flexibles 
que permiten la personalización del aprendizaje 
y la experimentación en entornos simulados que 
responden al aprender sintiendo de una manera 
innovadora y didáctica.



7
Recomendaciones

Para los procesos de vinculación, articulación, 
y desarrollo pedagógico y tecnológico de las 
Academias SED-CISCO se presentan recomen-
daciones que permiten complementar algunas 
de sus actividades, con el fin de tener una mayor 
claridad y el mejor desarrollo en la implementa-
ción de cada uno de los procesos descritos.

7.1 Recomendaciones para el proceso 
de vinculación 

Teniendo en cuenta la actividad de cierre de la 
ruta metodológica propuesta, se sugiere que 
la convocatoria de los actores involucrados en 
cada uno de los procesos del manual de pro-
cedimientos de las Academias SED-CISCO, en 
cabeza de sus representantes y respondiendo 
a una cultura de la gestión del conocimiento, 
sea materializada en un acta de conocimiento y 
aceptación, en donde se describan responsabili-
dades compartidas y se acuerde el despliegue de 
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las Academias SED-CISCO con sus respectivos 
equipos de trabajo, de acuerdo con el manual de 
procedimientos.

Se resalta la importancia de fijar en el acuerdo 
o resolución de constitución de las Academias
SED-CISCO, la vigencia en la que se va a ope-
rar la estrategia en la IED, las responsabilidades
de las partes, los recursos necesarios para su
desarrollo, asegurando la pertinencia de la oferta
formativa y su actualización, así como el tiempo
mínimo para su estabilización y continuidad.

7.2 Proceso de articulación 

Independiente de la modalidad seleccionada, al 
momento de iniciar la constitución de la Acade-
mia SED-CISCO en la institución, la comunidad 
académica en cabeza y bajo el liderazgo de la 
rectoría y el equipo directivo, puede vincular la 
estrategia al horizonte institucional del colegio, 
de tal forma que los procesos formativos que se 
adelanten en la Academia estén articulados a la 
misionalidad y horizonte de desarrollo institucio-
nal, por lo cual, se invita a las Instituciones que 
en el momento no han articulado la estrategia 
Academias SED-CISCO con el PEI de la institu-
ción, a que lo realicen con el acompañamiento y 
apoyo de la Dirección de Ciencias, Tecnologías y 
Medios Educativos de la Secretaría de Educación 
del Distrito.

También se recomienda verificar la entrega 
oportuna de la dotación tecnológica con asig-
nación específica al proyecto SED-CISCO en la 
IED, teniendo en cuenta la ruta de formación 
seleccionada y articulada en la Academia, con el 
propósito de contar con la infraestructura física 
y tecnológica necesaria para el desarrollo de la 
formación pedagógica y su impacto en la comu-
nidad educativa.

De igual manera, se deben establecer los linea-
mientos o directrices generales para la inscrip-
ción y admisión de los estudiantes de inclusión 
a la ruta de formación de las Academias SED-
CISCO, mediante un proceso claro y ágil, en el 
que se contemple la igualdad de oportunidades, 
la eliminación de barreras para el aprendizaje y 
una mayor participación.

7.3 Proceso de desarrollo pedagógico y 
tecnológico 

Se recomienda establecer los mecanismos y 
herramientas que permitan hacer un segui-
miento permanente a los egresados en términos 
no solo de su situación laboral, sino también de 
los cambios que se han generado en ellos y en 
su entorno, a partir del proceso de formación 
en la Academia. Es aquí, donde la actualización 
y la recopilación permanente de información y 
de datos fundamentales, se convierten en un 
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elemento de referenciación para estudiar las 
distintas variables que soportan el proceso de 
inserción laboral, la pertinencia curricular y el 
desarrollo de trayectorias educativas, además del 
seguimiento sistémico y evaluación del impacto, 
que son una base muy importante para retroa-
limentar permanentemente los programas ofre-
cidos por las Academias SED-CISCO y sustentar 
los procesos de mejoramiento continuo.

A continuación, se enuncian, entre otras, las 
acciones que se podrían desarrollar para este 
seguimiento:

✣ Definir los roles y las responsabilidades para
realizar este seguimiento.

✣ Consolidar y actualizar permanentemente las
bases de datos de egresados.

✣ Implementar instrumentos de medición y
seguimiento que permitan conocer la per-
cepción de los egresados y su impacto en el
medio, a nivel laboral, social y personal.

✣ Generar los informes estadísticos del número
de egresados por programa y Academia.

✣ Mantener informados a los egresados acerca
de la oferta de formación de las Academias.

✣ Visibilizar el aporte de los egresados a la
sociedad.

✣ Divulgar las diferentes oportunidades que les
permitan continuar su proceso de formación
para la vida.

✣ Propender por la comunicación efectiva, garan-
tizando la protección de datos personales.
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9.1 Compromiso de apertura e implementación Academias SED-CISCO
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9.2 Proyecto pedagógico asociado a la Academia SED-CISCO 
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9.3 Visita técnica Academia SED-CISCO 



75

A
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e

l m
an

u
al

 d
e

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 la

s 
A

ca
d

e
m

ia
s 

SE
D

-C
IS

C
O

9.4 Instrumento de seguimiento a egresados 

Datos de identificación Detalles de la formación
Historial 

educativo
Experiencia laboral

Preferencias y 
objetivos

N
ú

m
e
ro

C
o

le
g

io

N
o

m
b

re
 c

o
m

p
le

to

G
é
n

e
ro

Fe
c
h

a d
e
 n

ac
im

ie
n

to

D
ire

c
c
ió

n

N
ú

m
e
ro

 d
e
 te

lé
fo

n
o

C
o

rre
o

 e
le

c
tró

n
ic

o

N
o

m
b

re
 d

e
l p

ro
g

ram
a d

e
 

fo
rm

ac
ió

n

In
stitu

c
ió

n
 e

d
u

c
ativa o

 
e
n

tid
ad

Fe
c
h

a d
e
 fin

alizac
ió

n

T
itu

lo
 o

 c
e
rtific

ac
ió

n

C
alific

ac
ió

n
 fin

al d
e
 la 

fo
rm

ac
ió

n

N
ive

le
s c

u
rsad

o
s e

n
 las 

A
c
ad

e
m

ias

N
o

m
b

re
 d

e
 las e

m
p

re
sas

P
u

e
sto

s o
c
u

p
ad

o
s

Fe
c
h

a d
e
 in

ic
io

Fe
c
h

a d
e
 fin

alizac
ió

n

R
e
sp

o
n

sab
ilid

ad
e
s lab

o
rale

s

T
ip

o
 d

e
 trab

ajo
 q

u
e
 b

u
sc

a

U
b

ic
ac

ió
n

 g
e
o

g
ráfic

a 
d

e
se

ad
a

N
ive

l d
e
 salario

 e
sp

e
rad

o
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Equipo Academias 4RI SED-CISCO, 2023.



77

A
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e

l m
an

u
al

 d
e

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
d

e
 la

s 
A

ca
d

e
m

ia
s 

SE
D

-C
IS

C
O

El manual de procedimientos de las Academias SED-CISCO hace parte de una
estrategia orientada hacia la gestión del conocimiento, liderada por la Secre-
taría de Educación del Distrito, frente a programas de formación que forta-

lecen y apoyan el desarrollo de nuevas capacidades, competencias y 
habilidades digitales en tecnologías de la cuarta revolución industrial para niñas, 
niños, adolescentes y jóvenes de la ciudad.

El manual se estructuró desde las voces de los actores que participaron en los 
diferentes espacios de construcción colectiva, que se desarrollaron con los 
docentes instructores de las Academias, el equipo técnico de la Dirección de 
Ciencias, Tecnologías y Medios Educativos (DCTME) de la Secretaría de Educación 
del Distrito y el Parque Científico de I nnovación Social -  UNIMINUTO (PCIS), y  
posteriormente socializado con las Instituciones Educativas Distritales (IED) 
vinculadas a las Academias SED-CISCO.

El manual define los actores, procedimientos e instrumentos requeridos para el 
proceso de vinculación, articulación y desarrollo pedagógico y tecnológico de 
las Academias SED-CISCO, comprendidos en una estructura documental para la 
construcción de un conjunto de procesos e instrumentos comunes de gestión 
pedagógica y operativa, que permiten reconocer las particularidades contextuales 
e institucionales de cada una de las Academias.

La ruta metodológica que condujo a la construcción participativa y colaborativa del 
manual contempló las fases de conceptualización, contextualización, indagación, 
análisis y socialización. Es importante mencionar que, debido a los cambios que 
pueden surgir sobre la dinámica e implementación de las Academias, se recomienda 
que el presente documento esté sujeto a actualizaciones periódicas.
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